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0. [bookmark: _Toc15215396]Latar Belakang
Informasi merupakan suatu hal yang dibutuhkan di dalam suatu organisasi ataupun instansi, organisasi atau instansi umum, pemerintahan, maupun pendidikan. Informasi juga merupakan suatu kebutuhan bagi manajemen di dalam pengambilan keputusan. Suatu sistem informasi dalam kegiatan pemilihan karyawan berprestasi di instansi negeri swasta maupun perusahaan berfungsi sebagai tolak ukur penilaian terhadap sumber daya manusia yang merupakan aspek penting demi terwujudnya kemajuan kantor itu sendiri. Untuk memacu kinerja karyawan agar bekerja optimal perlu adanya sebuah reward penghargaan terhadap individu karyawan.
Hugos Cafe Malang merupakan salah satu perusahaan ternama bergerak di bidang entertainment terbesar dimana tiap hari ratusan pengunjung hadir untuk menikmati jenis hiburan yang disajikan cukup unik, berbeda, dan kekinian. Pihak manajemen yang memiliki visi dan berkomitmen untuk selalu menyajikan hiburan serta pelayanan terbaik bagi pelanggannya. Karyawan adalah salah satu aspek penting dalam mendukung hal tersebut, selama ini dalam penilaian kinerja karyawan berprestasi hanya menggunakan keputusan pimpinan secara langsung. Penilaian karyawan hanya dilakukan dari satu sisi referensi pimpinan saja sehingga karyawan kurang termotivasi dalam menunjukkan kinerja terbaik masing-masing. Dikarenakan terjadi permasalahan tersebut diperlukan adanya salah satu solusi agar 

dalam penilaian karyawan lebih efisien dan efektif, maka penulis berusaha menciptakan sebuah “Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Karyawan Berprestasi Hugos Cafe Malang Dengan Metode TOPSIS” yang diharapkan dapat mengatasi masalah yang tersebut.
TOPSIS (Technique for Order Preference Similarity Ideal Solution) adalah suatu metode yang digunakan dalam menyelesaikan masalah Multi Attribute Decision Making (MADM) seperti halnya dalam pemilihan karyawan berprestasi Hugos Cafe Malang dimana dalam menentukan alternatif terbaik dari beberapa alternatif terpilih tidak hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif,  akan tetapi juga memiliki jarak terpanjang dari solusi ideal negatif dengan menggunakan jarak Euclidean. Pengambilan keputusan pada pemilihan karyawan berprestasi ini menggunakan beberapa kriteria-kriteria dalam proses penilaiannya.

0. [bookmark: _Toc15215397]Rumusan Masalah
Bagaimana merancang sistem pendukung keputusan pemilihan karyawan berprestasi Hugos Cafe Malang dengan metode TOPSIS ?

0. [bookmark: _Toc15215398][bookmark: _Hlk529314611]Batasan Masalah
Terdapat beberapa batasan masalah dalam penelitian ini yaitu :
1. Data yang digunakan adalah data karyawan Hugos Cafe Malang beserta jabatan fungsional yang terdiri dari 33 orang
1. Nilai kriteria yang digunakan dalam penelitian ini adalah nilai yang diperoleh dari penilaian karyawan dari segi kehadiran, pencapaian target, teamwork, service keluhan pelanggan, dan performance
1. Bahasa pemrograman yang digunakan dalam penelitian ini adalah bahasa pemrograman Java dan MySQL

0. [bookmark: _Toc15215399]Tujuan Penelitian
Membangun sebuah Sistem Pendukung Keputusan dan membantu pihak manajemen untuk pemilihan karyawan berprestasi di Hugos Cafe Malang dengan metode TOPSIS.

0. [bookmark: _Toc15215400]Manfaat Penelitian
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan beberapa manfaat yaitu :
1. Dapat menentukan karyawan paling berprestasi di Hugos Cafe Malang dari beberapa karyawan terbaik
1. Dapat menjadi acuan bagi pihak manajemen dalam memberikan reward penghargaan terhadap karyawan

0. [bookmark: _Toc15215401]Metodologi Penelitian
Beberapa metode yang digunakan untuk memperoleh data-data yang diperlukan dalam penyusunan tugas akhir yaitu:
5. [bookmark: _Toc15215402]Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat	: Malang
Waktu	: 1 Januari 2019 - selesai
Obyek	: Karyawan Hugos Cafe Malang
5. [bookmark: _Toc15215403]Alat Dan Bahan
1. Perangkat Keras
Penelitian ini menggunakan laptop HP Pavilion g4 1214TX Notebook PC dengan spesifikasi lengkap sebagai berikut :
1. Sistem Operasi	: Windows 7 Ultimate
1. Prosesor		: Intel Core i5 2430M, 2.40 Ghz
1. Memori		: 4096 Mb RAM
1. Hard Disk		: 500 Gb
1. Kartu Grafis	: Intel(R) HD Graphics 3000
1. Perangkat Lunak
Penelitian ini menggunakan perangkat lunak sebagai berikut :
1. Teks Editor	: Microsoft Word 2016, Microsoft Excel 2016
1. Browser		: Google Chrome
1. IDE Develop	: Apache Netbeans 7.2
1. DB Service	: Xampp v3.2.2
1. Desain Diagram	: Sybase Power Designer, Pacestar UML 
Diagrammer, Draw.io
5. [bookmark: _Toc15215404]Pengumpulan Data dan Informasi
		Kegiatan yang digunakan dalam pengumpulan data dan informasi karyawan beserta jabatan di Hugos Cafe Malang adalah dengan melakukan observasi, dokumentasi, serta wawancara dengan pihak manajemen.

0. [bookmark: _Toc15215405]Sistematika Penulisan
BAB I	  PENDAHULUAN
Berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan Masalah, Manfaat Penelitian, dan Sistematika Penulisan.
BAB II	    LANDASAN TEORI
Bab ini menjelaskan tentang konsep-konsep dan aplikasi software yang digunakan dalam penelitian ini.
BAB III	    ANALISA DAN PERANCANGAN
Bab ini membahas tentang uraian pemecahan masalah, algoritma, desain    dan perancangan aplikasi.
BAB IV	    IMPLEMENTASI SISTEM
Bab ini berisi tentang implementasi dan pembahasan aplikasi.
BAB V	    PENUTUP
Bab ini memaparkan kesimpulan yang dapat diambil berdasarkan hasil yang telah dicapai dan juga beberapa saran yang dapat digunakan untuk kepentingan pengembangan selanjutnya.
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