BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pemerintahan desa (Kelurahan) Gedog Wetan merupakan salah satu instansi pemerintahan yang menangani pengolahan data kependudukan dan layanan publik seperti pembuatan surat permohonan Kartu Keluarga (KK), Kartu Tanda Penduduk (KTP), Akta Nikah, Akta Kelahiran, Surat Keterangan Kematian, dan Surat Keterangan Pindah. Dalam pelayanan tersebut perlu dilakukan dengan benar, cepat dan tepat agar penduduk sebagai pelanggan merasa mendapat pelayanan yang memuaskan.
Berdasarkan penelitian tentang cara kerja di instansi tersebut, sistem layanan publik yang berjalan di kantor desa Gedog Wetan masih bersifat manual, yaitu penduduk datang ke kantor desa dengan membawa surat pengantar dari rt kemudian pihak sekretaris desa (sekdes) memberikan formulir isian surat permohonan sesuai yang dibutuhkan warga, setelah itu sekdes akan membuatkan surat permohonan yang dibutuhkan. Untuk saat ini penduduk juga kesulitan untuk memperoleh informasi mengenai proses pembuatan surat permohonan beserta persyaratan yang dibutuhkan karena penduduk harus datang langsung ke kantor desa untuk mendapatkan informasi tersebut.Pengolahan data penduduk juga masih dalam bentuk pembukuan dan tidak ter update begitu juga dengan pengarsipan berkas permohonan masih dalam bentuk pembukuan. Laporan yang dibuat di Desa tersebut juga tidak mendetail, hanya sebatas pelaporan jumlah penduduk awal bulan dan akhir bulan saja, tidak menyertakan data warga saat ada perubahan seperti warga meninggal, kelahiran, kepindahan dan penduduk datang.
Berdasarkan cara kerja instansi tersebut diatas, ada beberapa macam masalah yang timbul, diantaranya yaitu pengarsipan data yang dilakukan secara manual membuat bagian pelayanan kesulitan saat membuat laporan data kependudukan karena memerlukan waktu yang lama untuk mengumpulkan data dari arsip-arsip yang ada. Tidak adanya informasi tentang persyaratan dan kepengurusan proses surat menyurat secara online menyebabkan penduduk kesulitan mencari informasi. Proses pembuatan surat permohonan dengan jumlah yang besar akan memerlukan waktu yang cukup lama karena tidak adanya sistem yang terkomputerisasi. Data kependudukan yang kurang ter-uptodate membuat perangkat desa kesulitan dalam melakukan pendataan penduduk menjelang diadakannya kegiatan politik seperti Pemilihan Umum karena memerlukan waktu yang lama untuk melakukan pendataan ulang kepada seluruh penduduk desa.
Oleh karena itu, untuk membantu mempermudah bagian pelayanan di Kantor Desa setempat dalam membuat laporan kependudukan yang lebih detail dan akurat, membantu membuat surat permohonan dengan lebih mudah dan cepat, dan membantu memberikan kemudahan bagi penduduk setempat untuk mendapatkan informasi tentang kepengurusan surat permohonan, maka diperlukan sebuah Sistem Informasi Administrasi Data Kependudukan dan Layanan Publik yang dapat membantu mengatasi masalah tersebut diatas.


1.2	Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, dapat dirumuskan permasalahan yang akan dibahas pada Laporan Tugas Akhir, yaitu : “Bagaimana membangun sebuah Sistem Informasi Administrasi Data Kependudukan dan Layanan Publik Berbasis Web di Kantor Desa Gedog Wetanyang dapat membantu pihak sekdes dalam pendataan dan pembuatan laporan kependudukan dan memberikan informasi tentang persyaratan surat permohonan kepada penduduk ?”
1.3	Batasan Masalah
	Untuk lebih mengarahkan penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, maka diperlukan pembatasan masalah, yaitu sebagai berikut :
1. Pembuatan surat permohonan yang meliputi :
· Pembuatan surat permohonan Kartu Keluarga (KK)
· Pembuatan surat permohonan Kartu Tanda Penduduk (KTP)
· Pembuatan surat permohonan Akta Kelahiran
· Pembuatan surat permohonan Akta Nikah
· Pembuatan surat keterangan Kematian
· Pembuatan surat penduduk pendatang
· Pembuatan surat penduduk pindah.
2. Surat keterangan RT/RW
3. Notifikasi Via SMS pada user yang telah dibuatkan surat permohonan
4. Pembuatan Laporan Kependudukan dan Laporan Permohonan
5. Wilayah yang ditangani melingkupi Desa
1.4	Tujuan
	Adapun tujuan penelitian dalam pelaksanaan skripsi ini adalah untuk meningkatkan kinerja sekdes dalam hal pembuatan laporan yang lebih cepat dan akurat, membantu mempercepat pembuatan surat permohonan dalam jumlah yang besar, dan menyediakan informasi tentang kepengurusan surat permohonan beserta persyaratannya kepada penduduk.
1.5 Manfaat Penelitian
1. Mempermudah bagian pelayanan dalam melakukan proses administrasi mulai dari RT, RW sampai Kelurahan, serta membantu menyelesaikan laporan secara cepat dan akurat.
2. Memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam mencari informasi yang akurat terkait persyaratan yang dibutuhkan untuk surat permohonan yang diajukan.
3. Pengelolaan data yang terkomputerisasi dapat memberikan kemudahan kepada admin dalam melakukan pencarian informasi data penduduk untuk pengembangan desa.

1.6	Metodologi Penelitian
Dalam melakukan analisis dan perancangan sistem penulis menggunakan teknik pengumpulan data dengan melakukan metode penelitian sebagai berikut :
1.6.1	Tempat dan waktu
	Tempat	: Balai Desa Gedog Wetan
	Waktu		: 6 (Enam) bulan
	Jadwal		: Terdapat pada tabel di bawah ini
			  Tabel 1.1 Jadwal Pelaksanaan Tugas AKhir
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1.6.2	Bahan Dan Alat
a. Bahan	: Hasil wawancara, formulir dan berkas - berkas
b. Alat		: Laptop ACER Aspire Processor Intel Celeron 2.00Ghz Ram 2 GB DDR3 – HDD 500 GB
1.6.3	Pengumpulan Data
	Yaitu mencari data-data dan permasalahan yang ada di Balai Desa Gedog Wetan  dengan cara sebagai berikut :
1. Wawancara 
Metode penelitian yang dilakukan dengan proses tanya jawab dengan pihak-pihak yang berhubungan langsung dengan objek penelitian.
2. Dokumentasi 
Suatu metode penelitian  dengan cara menggunakan data yang telah diperoleh baik berupa arsip-arsip, formulir-formulir, maupun keterangan yang diperoleh dari objek penelitian.
1.6.4	Analisa 
	Analisa yang digunakan  dalam penelitian di kantor Desa Gedog Wetan adalah analisa sebab – akibat.
1.6.5	Prosedur
	Procedure penulisan penelitian di kantor Desa Gedog Wetan adalah sebagai berikut :
1. Perencanaan
Untuk menghasilkan aplikasi yang berkualitas perlu dilakukan perencanaan yang matang dengan melakukan penelitian tentang kegiatan surat menyurat di Kantor Desa Gedog Wetan serta mengumpulkan data dan wawancara kepada perangkat desa terkait.
2. Analisa
Tujuan dari analisa sistem adalah untuk menentukan masalah upaya untuk memperbaiki sistem, sehingga diharapkan dengan dilakukannya analisa sistem, maka permasalahan yang ada dapat teratasi.
3. Desain
Sistem desain menguraikan layar layout, aturan-aturan, proses diagram dan dokumentasi lainnya.
4. Implementasi
Pada tahapan ini dilakukan implementasi dari perancangan dan desain yang telah dilakukan kedalam sebuah koding, sehingga pada tahapan ini akan menghasilkan suatu aplikasi yang nantinya akan bermanfaat.
5. Pengujian
Setelah aplikasi dibangun, maka dilakukan pengujian untuk menguji tingkat kehandalan aplikasi yang telah dibangun.

6. Pemeliharaan 
Tahapan ini dilakukan untuk memperbaiki sistem yang telah dibangun. Selain itu tahapan ini juga untuk penambahan dan perubahan sistem. 
1.7	Sistematika Penulisan
1. BAB I PENDAHULUAN 
Menguraikan tentang latar belakang permasalahan, merumuskan inti masalah dan menentukan tujuan untuk kegunaan penelitian yang kemudian diikuti dengan pembatasan masalah, manfaat penelitian, metodologi penelitian serta sistematika penulisan.
2. BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini menjelaskan tentang dasar – dasar teori yang selanjutnya akan digunakan pada bagian pembahasan.
3. BAB III ANALISA DAN PERANCANGAN
Bab ini akan membahas tahapan – tahapan proses dasain sistem dan cara kerja sistem yang akan dibuat yang meliputi Information Oriented Flow Chart (IOFC), Context Diagram (CD), Data Flow Diagram (DFD), Entitas Relationship Diagram(ERD), Database, dan User Interface.
4. BAB IV IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang hasil implementasi dan perancangan yang telah dibuat sebelumnya beserta pembahasannya.
5. BAB V PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang diperoleh dari hasil implementasi yang telah dilakukan.
7


1



[bookmark: _GoBack]
image1.jpeg
Maret April Mei Juni Juli Agustus | September

Tahapan
1]2]3]al1]2]3]al1]2]3]a1]2[3]a|1]2]3]a[1]2]a]a[1]2]3]a

Perencanaan

Analisa

Desain Ul

Sistemasi Hardware

Desain Database

Implementast

Uji Coba





