BAB I
PENDAHULUAN


1.1 Latar Belakang
Seiring bertambahnya waktu, teknologi pada berbagai bidang di seluruh belahan dunia mengalami perkembangan sangat pesat. Tidak tekecuali,  dengan teknologi mobile yang ada saat ini. Perkembangan teknologi ini didasari oleh keinginan untuk menciptakan sesuatu yang baru dan berguna untuk orang banyak. Hingga pada saat ini banyak ciptaan baru yang telah dibuat dan tujuan utama dari semua ciptaan baru adalah untuk mempermudah segala pekerjaan yang ada dan memberikan manfaat di kehidupan manusia. 
Seperti saat ini, berkendara jauh menggunakan transportasi pribadi yang kurang memperhatikan kondisi kendaraan, terkadang banyak masalah tak terduga di tengah perjalanan mulai dari ban bocor, sampai masalah mesin yang membuat  seseorang sulit mencari bengkel terdekat yang bisa membantu permasalahannya. 
Dari masalah tersebut perlu dibuat aplikasi yang membantu pengguna kendaraan  memudahkan mencari pelayanan bengkel terdekat, serta membantu usaha bengkel agar lebih maju. Dengan membuat aplikasi bengkel berbasis online dari sisi bengkel dan pengendara sama - sama diuntungkan. Aplikasi ini dari sisi pengendara, membantu pengendara motor/mobil menemukan bengkel terdekat untuk membantu permasalahan pada kendaraannya. Dan aplikasi ini dari sisi bengkel membantu mengembangkan usaha bengkel agar lebih luas pemasarannya sehingga banyak diketahui oleh pengendara lain yang sebelumnya tidak mengetahui, dengan begitu bengkel dapat dikunjungi oleh pengendara menggunakan aplikasi ini.1

Teknologi aplikasi berbasis android pelayanan bengkel online menggunakan Global Positioning System (GPS) berbasis Android adalah teknologi yang   membantu usaha bengkel dan memudahkan pengendara saat mengalami masalah kendaraan di jalan terutama di daerah Lumajang. Karena aplikasi ini hanya mencakup daerah Lumajang lintas kota. Aplikasi ini tidak hanya membantu dalam masalah pada motor dan mobil, fitur tambahan aplikasi ini membantu user mencari pom bensin, mesjid, dan rumah makan terdekat di daerah lumajang. 
 Oleh karena itu  dengan permasalahan yang sudah dipaparkan, perlu dibuat aplikasi pelayanan bengkel online menggunakan Global Positioning System (GPS) berbasis Android untuk mengatasi permasalahan para pengendara.

1.2 Rumusan Masalah
Bagaimana memberi informasi lokasi layanan bengkel kendaraan motor dan mobil yang lengkap dan akurat.
 
1.3 
Tujuan Penelitian
a. Membantu pengguna kendaraan  memudahkan mencari pelayanan  bengkel terdekat  saat di  daerah Lumajang.
b. Membuat sistem pelayanan bengkel online menggunakan GPS berbasis Android.

1.4 Batasan Masalah
a. Aplikasi ini hanya mencakup daerah lumajang lintas kota.

1.5 Manfaat Penelitian
a. Pengguna mendapat informasi bengkel di daerah Lumajang

1.6 Metode Penelitian
1.6.1 Tempat dan waktu penelitian
Tempat penelitian	: Lumajang
Objek  	: usaha bengkel yang beradah di jalan lintas kota
Waktu penelitian 	: 20 Desember – 3 Agustus 2017.

1.6.2 Bahan dan Alat 
Bahan dan alat yang digunakan untuk penelitian adalah PC atau laptop, aplikasi pendukung (Sistem Operasi Windows 7, Android Studio, Genymotion) Buku penunjang untuk membantu pengerjaan penyelesaian Tugas Akhir.
1.6.3 
Pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian
a. Observasi
Pengumpulan data dengan dengan melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek penelitian, dengan mencatat hal-hal penting yang berhubungan dengan judul laporan, sehingga diperoleh data yang lengkap dan akurat.

b. Wawancara
Pengumpulan data dengan cara melakukan komunikasi dan wawancara secara langsung dengan pihak-pihak terkait.

c. Studi Pustaka
Pengumpulan data dengan menggunakan atau mengumpulkan sumber-sumber tertulis, dengan cara membaca, mempelajari dan mencatat hal-hal penting yang berhubungan dengan masalah yang sedang dibahas guna memperoleh gambaran secara teoritis.

1.6.4 Analisa Data 
Pada tahap ini setelah melakukan pengumpulan data dan informasi, dilakukan suatu analisa menentukan kebutuhan –kebutuhan apa saja yang harus di penuhi untuk mendukung pembuatan aplikasi sehingga dapat mencapai tujuan yang di harapkan.
1.6.5 
Prosedur PenelitianMulai
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Gambar 1.1 Prosedur Penelitian
Dalam melaksanakan pembuatan sistem ini terdapat beberapa tahap yang harus dilalui yakni :
a. Pencarian data  dan informasi untuk menggali kebutuhan-kebutuhan sesuai ruang lingkup masalah.
b. Analisi masalah untuk dapat menyelesaikan permasalahan yang dihadapi.
c. Perancangan sistem ini terdiri dari context diagram, data flow diagram, flowchart dan desain interface.
d. Implementasi program sesuai flowchart.
e. Jika sistem berhasil maka selesai, jika tidak berhasil maka bisa ke tahap analisis masalah kembali.


1.7 
Sistematika Penulisan
BAB I	: PENDAHULUAN 
Berisi tentang latar belakang masalah, ruang lingkup, tujuan dan manfaat Tugas Akhir ,Metedeologi dan Sistematika penulisan.
BAB II 	: LANDASAN TEORI
Menjelaskan mengenai teori-teori yang mendukung dan digunakan sebagai dasar dalam memecahkan masalah.Teori-teori tersebut di ambil dari literature yang sesuai dengan permasalahan yang di hadapi.
BAB III	: PERANCANGAN SISTEM
Membahas analisa system, racangan system,dan gambaran teknis system.Selain itu menjelaskan langkah-langkah yang di haruskan dilakukan dalam mendesain system yang di bangun.
BAB IV	: IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Membahas implementasi software dan hardware yang digunakan dalam pembuatan Tugas Akhir,untuk system,dan pembahasan.
BAB V 	:KESIMPULAN DAN SARAN 
Membahas mengenai kesimpulan yang diperoleh dari pembuatan Tugas Akhir dan juga beberapa saran yang dapat di gunakan untuk kepentingan pengembangan selanjutnya
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