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STIKI Malang

Latar Belakang Kegiatan

Adanya pergeseran dari pemerintahan tradisional (traditional
government) menjadi pemerintahan berbasis elektronik (electronic
government) menjadi salah satu isu penting dalam transformasi
administrasi pemerintahan saat ini. Dalam era demokrasi, pemerintah
dihadapkan pada tuntutan masyarakat untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik, transparansi, akuntabel, serta lebih efektif dan efisien
dalam penyelenggaraannya.

Perubahan paradigma pemerintahan di atas pada gilirannya
mempengaruhi penyelenggaraan pemerintahan di Indonesia, baik di
tingkat pusat maupun daerah. Di era otonomi darah saat ini, hampir semua
pemerintah daerah telah memiliki situs web resmi. Pemerintah Kota
Malang adalah salah satu daerah yang berupaya mengembangkan e-
Government dalam sistem administrasi pemerintahan. Pemerintah Kota
Malang yang telah merintis pembuatan situs internet. Hal ini ditandai
dengan tersedianya situs web resmi Pemerintah Kota Malang dengan
alamat www.malangkota.go.id . Di samping itu, Pemerintah Kota Malang

berupaya mengalokasikan anggaran untuk program komputerisasi dan
pengembangan sistem jaringan sebagai langkah digitalisasi administrasi
pemerintahan.

Penerapan e-Government ini sejalan dengan aturan perundang-
undangan tentang pemerintahan daerah, yaitu menuju pemerintahan yang
efektif dan efisien. e-Government merupakan upaya membentuk
kepemerintahan yang bersih, transparan, dan mampu menjawab tuntutan
perubahan masyarakat secara efektif. Sistem manajemen pemerintah yang

selama ini merupakan sistem hierarki kewenangan dan komando sektoral


http://www.malangkota.go.id/

yang mengerucut dan panjang, harus dikembangkan menjadi sistem
manajemen organisasi jaringan yang dapat memperpendek lini
pengambilan keputusan serta memperluas rentang kendali.

Globalisasi yang menyentuh berbagai bidang kehidupan menuntut
pembaharuan dalam sistem administrasi pemerintahan. Pendayagunaan
dalam sistem dan proses penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan
daerah yang memungkinkan kegiatan perekonomian berlangsung lebih
berkualitas dan efisien. Disadari bahwa kunci keberhasilan pembangunan
perekonomian adalah daya saing, dan kata kunci daya saing adalah
efisiensi proses pelayanan serta mutu, ketepatan dan kepastian kebijakan.
Pengelolaan pelayanan dan kebijakan secara prima akan meningkatkan
daya tarik investasi, wisata, arus perdagangan, dan sektor-sektor unggulan
lainnya bagi daerah.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi tidak
dipungkiri daya gunanya, namun demikian e-Government dalam
administrasi pemerintahan daerah bukan semata-mata perkembangan yang
dilihat dari perspektif lingkungan strategik, yang lebih penting adalah
dirasakannya adanya kebutuhan penerapan teknologi informasi dan
komunikasi guna mencapai kualitas pelayanan kepada masyarakat.
Pelaksanaan e-Government tidaklah semudah yang diperkirakan, banyak
hambatan yang dihadapi di dalam implementasinya, khususnya di
pemerintahan daerah.

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar
Pemerintah Daerah yang telah mengaplikasikan e-Government baru pada
tahap publikasi situs oleh pemerintah atau baru pada tahap pemberian
informasi dan transaksi elektronik secara terbatas. Padahal yang perlu
digarisbawahi bahwa e-Government berorientasi kepada pemberian

pelayanan publik sampai pada tingkat full-electronic delivery service.

Tujuan Kegiatan
Ada beberapa tujuan dari kegiatan ini, antara lain:
1. Melakukan survey lapangan dan wawancara yang berkaitan dengan

Kegiatan Penyusunan Review Master Plan TIK Kota Malang di



Organisasi Perangkat Daerah (OPD) di lingkungan Pemerintah Kota
Malang.

2. Melakukan kajian evaluasi rencana penerapan rencana induk teknologi
informasi serta memberikan saran pengembangan TIK bagi Pemerintah

Kota Malang.

VI. Hasil Kegiatan

Adapun hasil dari kegiatan ini antara lain:

1. Menentukan Visi dan Misi Kota Malang

2. Merumuskan Proses Bisnis Utama Pemerintah Kota Malang yang
terdiri dari 5 (lima) pilar utama, yaitu: Manajemen Kewilayahan,
Manajemen Kepemerintahan, Manajemen Pembangunan, Manajemen
Kemasyarakatan, dan Manajemen Pelayanan.

3. Merumuskan Proses Pendukung Pemerintah Kota Malang, antara lain:
Manajemen  Administrasi, Manajemen  Legislasi, Manajemen
Keuangan, Manajemen Kepegawaian, dan Manajemen Sarana dan
Prasarana.

4. Melakukan Identifikasi dan Penerapan Aplikasi pada seluruh OPD
yang berada dibawah naungan Pemerintah Kota Malang, dengan
mengidetifikasi beberapa aspek sebagai berikut:

a. Nama dan deskripsi fungsi aplikasi
b. Status operasional

c. Lingkup fungsional layanan

d. Platform teknologi

e. Lokasi server

f. Pihak pengembang

g. Ketersediaan dokumentasi

h. Kepemilikan source code

Sedangkan hasil dari identifikasi tersebut dapat dilihat pada tabel
berikut:



Tabel 1 Status Aplikasi pada OPD Bagian

Nama OPD ‘ Aktif 2:{; ‘ Umum | Khusus
Sekretaris DPRD Kota Malang 5 2 6 1
Bagian Pemerintahan 3 0 1 2
Bagian Hukum 1 0 0 1
Bagian Organisasi 1 0 1 0
Bagian Layanan Pengadaan Barang/Jasa 2 1 2 0
Bagian Pengembangan Perekonomian - 0 4 0
Bagian Keuangan dan Perlengkapan 4 0 4 0
Bagian Kesejahteraan Rakyat dan
Kemasyarakatan g : 0 3
Bagian Humas 10 2 7 5
Bagian Sumberdaya Alam dan 0 0 0 0
Pengembangan Infrastruktur
Bagian Umum 0 1 0 1
Tabel 2 Status Aplikasi pada OPD Badan
Nama OPD \ Aktif Non-Aktif Umum ’ Khusus
Inspektorat 4 1 0 4
(5;;:1:; t:)c;l;sn Pameong Praja 2 2 B 1
Badan Perencanaan, Penelitian
dan Pengembangan 9 2 2 7

(Barenlitbang)
Badan Kepegawaian Daerah

(BKD) 3 1 0 3
Badan Kesatuan Bangsa dan 7 4 8 3
Politik (Bakesbangpol)

Badan Pengelola Keuangan dan

Aset Daerah (BPKAD) t 0 O A
Badan Penanggulangan Bencana 8 2 7 3
Daerah (BPBD)

Badan Pelayanan Pajak Daerah

(8020) 10 0 2 g



Tabel 3 Status Aplikasi pada OPD Dinas

Dinas Pendidikan (Disdik) 3 7 7 3
Dinas Kesehatan (Dinkes) 2 0 2
Dinas Tenaga Kerja (Disnaker) 8 4 5 7
Dinas Sosial (Dinsos) 7 2 3 0
Dinas Perhubungan (Dishub) 3 0 0 3
Difias Ko_munikasi dan Informatika 10 10 5 5
(Diskominfo)

Dipas Kebudayaan dan Pariwisata 13 1 10 a
(Disbudpar)

Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan

Ruang (DPUPR) s < 1 13
Dinas Perumahan dan Kawasan

Permukiman (Disperkim) . — 7 8
Dinas Perdagangan 2 0 0 2
Dinas Perindustrian (Disperin) 0 1 0 1
Dinas Koperasi dan Usaha Mikro 1 1 1

Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan 8 10 8 10
Dinas Perpustakaan Umum dan Arsip 0 1 0 1
Daerah

Dinas Kepemudaan dan Olahraga (Dispora) 5 3 5 3
Dinas Lingkungan Hidup (DLH) 1 5 1 5
Dinas Pemberdayaan Perempuan, 3 4 3 4
Perlindungan Anak (DP3AP2KB)

Dinas Penanaman Modal Pelayanan 0 2 0 2
Terpadu (DPMPTSP)

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil a 1 a 1
(Dispendukcapil)



Tabel 4 Status Aplikasi pada OPD Keluarahan dan Kecamatan

Kecamatan Kiojen 5
Kecamatan Lowokwaru 8
Kecamatan Kedungkandang 13
Kecamatan Sukun 8
Kecamatan Blimbing 8
Kelurahan Dinoyo 1

Kelurahan Sawojajar 1
Kelurahan Bareng 7
Kelurahan Purwantoro 8

2

Kelurahan Gadang

0 O = O 0 O = = W w o

Kelurahan Tlogomas 11

Dari hasil identifikasi yang telah dilakukan diatas maka tahap
selanjutnya adalah merumuskan saran pengembangan bagi Pemerintah
Kota Malang, antara lain:

1. Sistem Pemerintahana Berbasis Elektronik (SPBE)

Pada tahun 2018, Pemerintah Republik Indonesia telah
menerbitkan Peraturan Presiden nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE). Peraturan ini diterbitkan
untuk mendorong percepatan implementasi e-Government di seluruh
wilayah Republik Indonesia. Sistem pemerintahan berbasis elektronik
sangat diperlukan untuk mewujudkan tata kelola pemerintahan yang
bersih, efektif, transparan, dan akuntabel serta pelayanan publik yang
berkualitas dan terpercaya. Selain itu pemerintahan berbasis elektronik
juga dimaksudkan untuk untuk meningkatkan keterpaduan dan
efisiensi sistem pemerintahan berbasis elektronik diperlukan tata kelola
dan manajemen sistem pemerintahan berbasis elektronik secara

nasional.

Berdasarkan Perpres tersebut, akan disusun sebuah rencana induk
SPBE Nasional yang berlaku untuk jangka waktu 20 (dua puluh) tahun
ke depan. Salah satu komponen terpenting dari rencana induk tersebut
adalah  Arsitektur SPBE Nasional. Arsitektur tersebut akan



VII.

mendefinisikan tentang kerangka dasar integrasi proses bisnis, data dan
informasi, infrastruktur SPBE, aplikasi SPBE, dan keamanan SPBE
untuk menghasilkan layanan SPBE yang terintegrasi. Arsitektur
tersebut nantinya juga akan didampingi dengan adanya peta rencana
SPBE nasional sebagai dokumen yang mendeskripsikan arah dan

langkah penyiapan dan pelaksanaan SPBE yang terintegrasi.

Pemerintah Kota Malang dapat mengacu pada dokumen tersebut
untuk dapat mengembangkan dan mengelola seluruh infrastruktur dan
aplikasi pada kegiatan yang terstruktur dan saling terkait dalam
pelaksanaan tugas dan fungsi di masing-masing OPD di lingkungan
Pemerintah Kota Malang. Infrastruktur dan aplikasi tersebut dapat
merupakan aplikasi yang sama, standar, dan digunakan secara bagi
pakai oleh selurun OPD. Aplikasi tersebut juga dapat berupa aplikasi
yang dibangun, dikembangkan, digunakan, dan dikelola oleh instansi
pusat atau pemerintah daerah tertentu untuk memenuhi kebutuhan
khusus yang bukan kebutuhan instansi pusat dan Pemerintah Kota

Malang.

2. Peta Prioritas Kegiatan SPBE

/~ \

= Evaluasi manajemen

+ Konsolidasi tupoksi tim
pengarah SPBE daerah

* Pemetaan fungsi layanan * Kajian mekanisme perubahan

publik yang fundamental integrasi dan operznilitas » |ntegrasi arsitektur SPBE
* Evaluasi spesifikasi * Kajian sistem audit Masional

layanan TIK terkait SPBE evaluasi kinerja SPBE

+ Sinkronisasi layanan
administrasi dan publik

Fase Il
(2022-2023)

Uraian Kegiatan

1. Penyusunan Checklist Portofolio Layanan E-Government Pemerintah

Kota Malang



VIII.

2. Pelaksanaan survey lapangan dan wawancara yang berkaitan dengan
Kegiatan Penyusunan Review Master Plan TIK Kota Malang di
Organisasi Perangkat Daerah (OPD) di lingkungan Pemerintah Kota
Malang.

3. Melakukan kajian evaluasi rencana penerapan rencana induk teknologi
informasi serta memberikan saran pengembangan TIK bagi Pemerintah

Kota Malang

Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan

Penyusunan Rencana Induk TIK Kota Malang telah dilaksanakan dan
menghasilkan beberapa hasil, yaitu: menentukan visi dan misi Pemerintah
Kota Malang, menentukan proses bisnis utama, merumuskan aktifitas
proses pendukung, dan melakukan identifikasi penerapan aplikasi pada

Pemerintah Kota Malang.

Saran

Agar pelaksanaan SPBE dapat berjalan untuk mencapai tujuannya,
maka perlu dilakukan evaluasi secara berkala untuk mengetahui sejauh
mana kemajuan dari pelaksanaan SPBE di lingkungan Pemerintah Kota
Malang. Evaluasi dapat dilaksanakan secara menyeluruh dengan meliputi
aspek kebijakan internal, tata kelola TIK, serta teknis layanan aplikasi
SPBE. Dengan adanya evaluasi yang menyeluruh dan dilakukan secara
berkala, maka diharapkan seluruh tujuan penyelenggaran pemerintahan
tersebut di atas dapat dicapai secara lebih efisien.

Lampiran:

Lampiran 1. Foto Kegiatan
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Gambar 2 Penyampaian Hasil Review SPBE di NCC
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Gambar 3 Penyampaian Hasil Kajian
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Lampiran 2. Berita Acara

B i SEKOLAH TINGGI INFORMATIKA & KOMPUTER INDONESIA

A, Raya Tidar 100, Malang: Phone: 0541-560825; Fax: 0341-562525; http://www.stiki.ac.id; mail@stiki.ac.id

BERITA ACARA KEGIATAN

Berikut ini adalah berita acara kegiatan yang telah dilaksanakan:

Nama Kegiatan ...
Hari / Tanggal O
Pukul s
Tempat e
Peserta R orang

Hasil Kegiatan @ ...
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Lampiran 3 Daftar Hadir Koordinasi Surveyor

Daftar Hadir Koordinasi Surveyor

Tanggal : 27 Oktober 2018
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Lampiran 3. Daftar Hadir Tim Surveyor Hari-1
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Lampiran 4 Daftar Hadir Surveyor Hari-2

Daftar Pengambilan Berkas dan Penyerahan Hasil Survey
Hari 1l : 30 Oktober 2018
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Lampiran 5 Daftar Hadir Surveyor Hari-3

Daftar Pengambilan Berkas dan Penyerahan Hasil Survey
Harl ik 31 Oktober 2018
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