[bookmark: _Toc530051468][bookmark: _Toc530722918]BAB I
PENDAHULUAN
1.1 [bookmark: _Toc504055105][bookmark: _Toc530051469][bookmark: _Toc530722919]Latar Belakang
Pariwisata merupakan sektor ekonomi penting di Indonesia. Pada tahun 2009 pariwisata Indonesia menempati posisi ketiga dalam hal penerimaan devisa setelah komoditi minyak dan gas bumi serta minyak kelapa sawit. Berdasarkan data tahun 2016, jumlah wisatawan yang datang ke Indonesia kurang lebih sebesar 11.525.963 atau tumbuh sebesar 10,79% dibandingkan tahun-tahun sebelumnya. Salah satu daerah di Indonesia yang menyumbang wisatawan terbanyak adalah Kabupaten Manggarai Barat. Berdasarkan hasil observasi pada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai Barat jumlah pengunjung ke wisata yang ada di Kabupaten Manggarai Barat selalu bertambah setiap tahunnya hal ini berdasarkan data 5 tahun terakhir yaitu pada 2012 jumlah wisatawan mencapai 31.365 dan pada tahun 2016 telah mencapai 83.712 per tahun.
Labuan Bajo terletak di Kabupaten manggarai Barat Flores NTT. Dahulu Labuan Bajo hanya dikenal sebagai desa nelayan dan kini telah menjadi salah satu daerah destinasi wisata eksotis selain Bali. Kabupaten Manggarai Barat memiliki 85 objek wisata, dari angka jumlah obyek wisata tersebut terdapat 21 objek wisata yang sudah dikelola oleh pemerintah dalam hal ini dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai Barat, sedangkan untuk sisanya belum dikelola oleh pemerintah atau masih dikelola oleh pengusaha lokal. Dari berbagai obyek wisata di Labuan Bajo salah satunya yang paling terkenal adalah Pulau Komodo dan Pulau Padar. 
Dinas Pariwisata Kabupaten Manggarai Barat merupakan dinas yang memegang penuh tentang kelangsungan kepariwisataan yang ada di Kabupaten Manggarai Barat  sesuai dengan visi dan misinya. Kesimpulan yang didapat bahwa  segala sesuatu yang dapat menunjang perkembangan kepariwisataan salah satunya adalah memberikan rekomendasi  tentang industri jasa misalkan hotel dan  jasa Travel merupakan tanggung jawab dinas pariwisata terkait. Kemudian Dinas Pariwisata kabupaten Manggarai Barat juga bertugas untuk mempromosikan wisata yang ada di sana kesuatu kota atau negara.
Selain memiliki 21 obyek wisata yang telah dikelola oleh pemerintah, di Kabupaten Manggarai Barat juga memiliki sarana penunjang kepariwisataan yaitu akomodasi dan transportasi yang meliputi 39 Jasa Traveling dan 50 hotel. Berdasarkan banyaknya obyek wisata kemudian akomodasi dan transportasi, tentunya hal ini akan menyulitkan bagi wisatawan untuk mendapatkan informasi tentang obyek wisata yang ingin mereka kunjungi dan informasi tentang akomodasi dan transportasi yang dapat digunakan sesuai dengan keinginan wisatawan. Hal ini juga yang sering dikeluhkan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai Barat karena belum adanya sistem yang merekomendasikan tentang informasi obyek wisata beserta akomodasi dan transportasi sehingga mempengaruhi perkembangan pelayanan kepariwisataan yang ada di Kabupaten Manggarai Barat.
Berdasarkan masalah tersebut diatas maka penelitian ini akan dilaksanakan di Dinas Pariwisata Kabupaten Manggarai Barat guna mencari solusi dari permasalahan tersebut. Dalam hal ini akan dibuat suatu sistem yang dapat memberikan rekomendasi kepada wisatawan tentang obyek wisata, akomodasi dan transportasi yang dapat digunakan oleh para wisatawan. 
1.2 [bookmark: _Toc504055106][bookmark: _Toc530051470][bookmark: _Toc530722920]Rumusan Masalah
Bagaimana membangun suatu sistem penunjang keputusan yang dapat digunakan untuk memberikan rekomendasi kepada wisatawan yang berkunjung di Kabupaten Manggarai Barat tentang informasi obyek wisata, akomodasi dan transportasi sesuai dengan keinginan wisatawan ?
1.3 [bookmark: _Toc504055107][bookmark: _Toc530051471][bookmark: _Toc530722921]Tujuan Penelitian
[bookmark: _Toc504055108]Dapat memberikan rekomendasi yang dapat dipilih oleh wisatawan meliputi informasi obyek wisata, akomodasi dan transportasi sehingga dapat memberikan kepuasan bagi wisatawan yang berkunjung ke Kabupaten Manggarai Barat.
1.4 [bookmark: _Toc530051472][bookmark: _Toc530722922]Batasan Masalah
· [bookmark: _Toc504055109]Menggunakan  bahasa pemrograman PHP dan MYSQL sebagai database.
· Rekomendasi obyek wisata hanya pada obyek wisata yang telah dikelola oleh pemerintah yaitu Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai Barat.
· Rekomendasi berupa obyek wisata, akomodasi yaitu Hotel, dan Transportasi yaitu Jasa Travel.
· Metode dalam membangun sistem penunjang keputusan menggunakan metode AHP.
· Rekomendasi hanya berlaku untuk wisatawan domestik.
1.5 [bookmark: _Toc530051473][bookmark: _Toc530722923]Manfaat Penelitian
[bookmark: _Toc504055110]Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai Barat dalam mengembangkan kepariwisataan yang ada di Kabupaten Manggarai Barat dalam hal ini  dapat memberikan rekomendasi tentang informasi obyek wisata, akomodasi dan transportasi yang dapat digunakan oleh wisatawan yang berkunjung ke Kabupaten Manggarai Barat.
1.6 [bookmark: _Toc530051474][bookmark: _Toc530722924]Metodologi Penelitian
Adapun metodologi penelitian yang digunakan untuk mendukung penyusunan Tugas Akhir ini adalah :
1.6.1 [bookmark: _Toc504055111][bookmark: _Toc530051475][bookmark: _Toc530722925] Tempat dan waktu penelitian
Tempat	: Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kab.Manggarai Barat
Wilayah	: Kabupaten Manggarai Barat
[bookmark: _Toc530589266]Waktu		:  23 Juli 2018 – selesai
[bookmark: _Toc530720617]Tabel 1.1 Waktu Penelitian
	No
	Jenis Kegiatan
	Waktu Kegiatan

	
	
	Agustus
	September
	Oktober
	November

	1
	Perencanaan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Pengumpulan Data
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Analisa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Desain
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Coding
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Pengujian
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Pembuatan Laporan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


1.6.2 [bookmark: _Toc504055112][bookmark: _Toc530051476][bookmark: _Toc530722926]Bahan dan Alat Penelitian
Peralatan dan bahan yang digunakan dalam melakukan penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Peralatan
a. Perangkat Keras
Perangkat komputer yang digunakan untuk melakukan penelitian adalah sebagai berikut :
· Proccessor intel Core i3 dengan speed clock 1,90 GHz.
· Memory 2,00 GB RAM.
· VGA N NVIDIA Geforce 820M
· Monitor Flatron 14 inchi.

b. Perangkat Lunak
Perangkat lunak yang akan digunakan antara lain adalah sistem operasi windows 8, XAMPP versi 1,8,Sublime Text 2, browser Google Chrome Versi 66.0.3359.139 (Pembuatan Resmi) (32 bit).
2. Bahan
Bahan yang dibutuhkan pada penelitian ini adalah dukumen-dukemen objek penelitian meliputi data tempat wisata, data jasa travel, data hotel dan data fisiklainnya dari objek penelitian.
1.6.3 [bookmark: _Toc530051477][bookmark: _Toc530722927]Perancang Sistem
1.6.3.1 [bookmark: _Toc530051478][bookmark: _Toc530722928] Analisis
Tahapan analisa sistem yang dilakukan adalah :
a. Deteksi permasalahan
b. Analisa permasalahan
c. Menentukan kebutuhan sistem
d. Memilih sistem yang dapat mengatasi masalah tersebut
1.6.3.2 [bookmark: _Toc530051479][bookmark: _Toc530722929]Perancangan
Merancangan sistem informasi yang akan dibuat menggunakan Unified Modeling Language (UML) . 
1.6.3.3 [bookmark: _Toc530051480][bookmark: _Toc530722930]Implementasi
Tahapan ini sebagai proses penentuan sistem rekomendasi paket wisata  dengan memindahkan hasil rancangan dan desain sistem kedalam pengkodean program.  Sistem ini melakukan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai database-nya
1.6.3.4 [bookmark: _Toc530051481][bookmark: _Toc530722931]Prosedur Penelitian
[image: ]
[bookmark: _Toc530636668]Gambar 1.1 Prosedur Penelitian



1. Pengumpulan Data
Penelitian ini menggunakan cara pengumpulan data dan mempelajarinya secara teoritis yang dapat diperoleh dari beberapa referensi  yang ada hubungannya dengan yang akan dibahas. Pengumpulan data dilakukan  dengan cara wawancara atau interview lansung  dengan pihak dinas pariwisata kabupaten Manggarai Barat yakni kepala dinas dan juga staf-staf pada dinas terkait. Serta melakukan survey dan pengambilan data secara lansung ditempat penelitian yakni Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Manggarai Barat.
2. Analisa Masalah dan Perancangan Sistem
Tahapan ini dilakukan dengan mengkaji dan mendefinisikan masalah berdasarkan hasil pengumpulan data. Berdasarkan hasil analisa, maka akan dibuat suatu rancangan database dan alur kerja sistem sehingga dapat menghasilkan desain antar muka sistem yang akan diimplementasikan.
3. Pembuatan Program
Proses ini dilakukan berdasarkan analisa masalah dan perancangan sistem sebelumnya menjadi suatu sistem penunjang keputusan yang berbasis web.



4. Evaluasi
Evaluasi dilakukan untuk memastikan bahwa sistem sudah sesuai dengan kebutuhan dan menjadi solusi dari permasalahan, serta akan lansung dilakukan perbaikan jika diperlukan.
5. Penyusunan Laporan
[bookmark: _Toc530051482][bookmark: _Toc504055116]Melakukan bentuk dokumentasi dalam bentuk laporan sesuai dengan hasil yang diperoleh dari tiap tahapan prosedur yang telah dilakukan.

1.7 [bookmark: _Toc530722932]Sistematika Penulisan
BAB I Pendahuluan
Bab ini berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan Masalah, Manfaat Penelitian, Metodologi Penelitian, dan Sistematika Penulisan.
BAB II Landasan Teori
Pada bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang mendukung dan digunakan sebagai dasar dalam memecahkan masalah, teori tersebut diambil dari literature yang sesuai dengan permasalahan yang dihadapi sebagai sarana pendukung dalam pengerjaan tugas akhir.

BAB III Analisa dan Perancangan
Membahas analisa sistem, rancangan sistem, dan gambaran teknis sistem. Selain itu, menjelaskan langkah-langkah yang harus dilakukan dalam mendesain sistem yang akan dibangun
BAB IV Implementasi dan Pembahasan
Membahas tentang implementasi dan pengujian sistem berdasarkan pada perancangan yang telah dilakukan.
BAB V Penutup
[bookmark: _GoBack]Pada bab ini membahas kesimpulan yang diperoleh dari pembuatan tugas akhir dan juga beberapa saran yang dapat digunakan sebagai bahan pengembangan aplikasi selanjutnya dan sebagai bahan evaluasi penelitian dikemudian hari oleh peneliti selanjutnya.
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