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[bookmark: _Toc139386]2. 1. Sistem Informasi 
[bookmark: _Toc139387]2.1.1 Pengertian Sistem 
Sistem adalah suatu hal yang paling penting dalam perancangan dan pembuatan sistem informasi.Pada umumnya setiap badan usaha selalu memiliki sistem informasi untuk mengumpulkan informasi, melihat informasi, dan melakukan transaksi. Sistem informasi dapat terbentuk Karena terdorong oleh kebutuhan akan informasi yang terus meningkat yang dibutuhkan oleh pengambil keputusan oleh pengambil keputusan. Menurut Hanif Al Fatta (2007) Sistem adalah sesuatu kumpulan atau himpunan dari unsur atau variabel-variabel yang saling terorganisasi, saling berinteraksi, dan saling bergantung satu sama lain. 
Menurut Agus  Mulyanto  (2009)  mendefinisikan  sistem  dalam bidang  sistem  informasi  sebagai  “sekelompok  komponen  yang  saling berhubungan,  bekerja  sama,  untuk  mencapai  tujuan  bersama  dengan menerima  proses  input  serta  menghasilkan  input  dalam  proses  transformasi yang teratur”.  
Dengan  demikian  pengertian  sistem  dapat  disimpulkan  sebagai  suatu prosedur atau elemen yang saling berhubungan satu sama lain dimana dalam sebuah  sistem  terdapat  suatu  masukan,  proses  dan  keluaran,  untuk  mencapai tujuan yang diharapkan. 
[bookmark: _Toc139388]2.1.2 Pengertian Informasi 
Pada dasarnya informasi merupakan data yang telah diolah dengan beberapa parameter sehingga dapat digunakan untuk mengambil sebuah keputusan. 
Sedangakan menurut H.M. Yogianto (2009),Informasi merupakan data yang telah diproses ke dalam suatu bentuk yang mempunyai arti bagi si penerima dan mempunyai nilai nyata serta terasa bagi keputusan saat itu atau keputusan yang akan datang.”. 
Dengan demikian, informasi dapat disimpulkan data yang telah diolah menjadi 
bentuk yang berguna yang dapat dipahami dalam mengambil suatu keputusan saat ini atau mendatang. 
[bookmark: _Toc139389]2.1.3 Pengertian Sistem Informasi 
Menurut Laudon dan Laudon (2010) Sistem infromasi merupakan komponen yang saling bekerja sama untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan dan menyebarkan informasi untuk saling mendukung pengambilan keputusan, koordinasi, pengendalian, analisis masalah dan visualisasi dalam sebuah organisasi. 
Menurut O’Brien dan Marakas (2008) Sistem Informasi adalah kombinasi 
teratur dari orang-orang, perangkat keras, perangkat lunak, jaringan komunikasi dan sumber daya yang mengumpulkan, mengubah, dan menyebarkan informasi dalam sebuah organisasi. 
Menurut Stair dan Reynolds (2010) Sistem Informasi adalah seperangkat 
elemen atau komponen yang saling terkait yang dikumpulkan, manipulasi, menyimpan, dan menyerbarkan data dan informasi dan memberikan reaksi korektif untuk memenuhi tujuan. 
Berdasarkan beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi adalah kombinasi dari sekian banyak komponen yang saling bekerja sama satu sama lain untuk mengolah dan menyimpan data yang akhirnya memiliki fungsi sebagai pendukung pengambilan keputusan yang juga akan memberikan reaksi korektif dari setiap langkah yang akan diambil. 
[bookmark: _Toc139390]2.2. Pengertian MySQL 
  Menurut Anhar (2010), MySQL adalah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL (database management system) atau DBMS dari sekian banyak DBMS, seperti Oracle, MS SQL, Postagre SQL, dll. 
[bookmark: _Toc139391]2.3. Pengertian Database 
  Menurut Connolly, dan Begg(2010), Database adalah logical data yang saling terhubung dan dirancang untuk memenuhi kebutuhan informasi dari suatu organisasi.  
 Menurut Williams & Sawyer (2007) basis data merupaan sekumpulan file 
dikomputer yang saling terhubung. File-dile ini diatur sesuai dengan kesamaan elemenya, sehingga data yang diinginkan dapat dicari dengan mudah. 
Menurut Kristanto, Andri(2008)Database atau basis data adalah kumpulan 
data yang dapat digambarkan sebagai aktivitas dari satu atau lebih organisasi yang bereleasi yang dapat tersimpan dalam magnetic disk, optical disk, magnetic drum, atau media penyimpanan sekunder lainnya. DBMS (Database Management System) adalah perangkat lunak yang didesain untuk membantu dalam hal pemeliharaan dan utilitas kumpulan data dalam jumlah besar. 
  Kesimpulan yang didapat dari beberapa definisi database diatas ialah bahwa database merupakan perkumpulan dari satu, dua, dan banyak data yang digabungkan satu sama lain dengan tujuan dapat sebagai penunjang kebutuhan data dan informasi yang dibutuhkan, baik itu individu maupun kelompok. 
[bookmark: _Toc139392]2.4. Pengertian WEB 
	 	 	Menurut asropudin (2013), WEB adalah sebuah kumpulan halaman yang 
diawali dengan halaman muka yang berisikan informasi, iklan, serta program aplikasi. 
  Menurut Ardhana (2012), WEB adalah suatu layanan sajian informasi yang menggunakan konsep hyperlink, yang memudahkan pengguna. 
	 	 	Dari beberapa pengertian diatas dapat disimpulkan bahwa WEB merupakan 
suatu halaman atau aplikasi berbasi browser yang memuat sejumlah informasi, iklan, dan program yang guna mempermudah pengguna dalam membaca informasi. 
[bookmark: _Toc139393]2.5 SMS Gateway  
 
SMS gateway adalah sebuah perangkat yang menawarkan layanan transit SMS, mentransformasikan pesan ke jaringan selular dari media lain, atau sebaliknya, sehingga memungkinkan pengiriman atau penerimaan pesan SMS dengan atau tanpa menggunakan ponsel.(Wikipedia). Sebagaimana penjelasan diatas, SMS Gateway dapat terhubung ke media lain seperti perangkat SMSC dan server milik Content Provider melalui link IP untuk memproses suatu layanan 
SMS. Sebuah sistem SMS Gateway, umumnya terdiri komponen Hardware( 
Server/Komputer yang dilengkapi dengan perangkat jaringan) dan Software 
(Aplikasi yang digunakan untuk pengolahan pesan). Dan untuk sebuah sistem yang besar umumnya menggunakan Database untuk penyimpanan data 
[bookmark: _Toc139394]2.6. Pengertian Data Flow Diagram (DFD) 
	 	 	Menurut Indrajani (2011) DFD adalah sebuah alat yang menggambarakan 
aliran data sampai sebuah sistem selesai, dan kerja atau proses dilakukan dalam sistem tersebut. Dalam DFD ini terdapat 4 komponen utama yang akan dijeaskan pada table 
berikut ini. 
Tabel 2. 1 Simbol DFD 
	SIMBOL 
	NAMA 
	KETERANGAN 

	 	
	Proses Data 
	Gambar lingkaran menunjukkan proses transformasi data atau dapat mewakili suatu pekerjaan atau proses. 

	 	
	Entity 
	Menunjukkan sumber atau tujuan aliran dari atau ke sistem. 

	 

	Penyimpanan Data 
	Menunjukkan tempat dalam menyimpan data. 

	 

	Aliran Data 
	Gambar anak panah menunjukkan aliran suatu berkas elemen data. 


 	 	 	 	 	 
[bookmark: _Toc139395]2.7. Pengertian Information Orientation Flow Chart (IOFC) 
 Information Orientation Flow Diagram (IOFC) merupakan sebuah alur yang menjelaskan bagaimana sebuah sistem berjalan, dan input dan output apa saja yang dihasilkan dari sebuah sistem serta menjelaskan peran dan guna setiap pengguna dalam sistem. IOFC memiliki beberapa symbol yang dapat dilihat pada table berikut 
Tabel 2. 2 Simbol IOFC 
	Simbol 
	Keterangan 

	 	
	Digunakan untuk menunjuk kan data yang disimpan. 

	 

	Digunakan sebagai dokumen. 

	 	
	Digunakan sebagai suatu set dokumen 

	 

	Proses tempat pengolahan data 

	 

	Digunakan untuk menyimpan database 

	 

	Gambar anak panah menunjukkan aliran suatu berkas elemen data. 


 
[bookmark: _Toc139396]2.8. Pengertian Flowchart 
 Flowchart atau Diagram Alur adalah sekumplan simbol-simbol yang memiliki fungsi untuk menunjukkan jalannya sebuah proses atau jalannya program dari awal sampai selesai. 
Tabel 2. 3 Simbol Flowchart 
	Nama 
	Simbol 
	Keterangan 

	Simbol Proses 
	 
	Simbol proses digunakan untuk mewakili suatu proses 

	Simbol Keputusan 
	 
	Digunakan untuk suatu penyeleksian kondisi di dalam suatu program 

	Simbol Output/Input 
	 	
	Digunakan untuk mewakili data input/output 

	Simbol Proses terdefinisi 
 
	 
	Digunakan untuk menunjukkan suatu operasi yang rinciannya ditunjukkan di tempat lain 

	Simbol display 
	 
	Menunjukkan output yang ditampilkan dimonitor 

	Simbol dokumen 
	 	
	Menunjukkan dokumen input dan output baik untuk proses manual, komputer 

	Simbol titik normal 
	 

	Digunakan untuk menunjukkan awal dan akhir dari proses 

	Simbol penghubung 
	 
	Digunakan untuk menunjukkan sambungan dari bagan aliran di halaman yang masih sama atau di halamn lainnya 

	Simbol diskette 
	 

	Menunjukkan input/output menggunakan diskette 
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 	Salon Henny merupakan salon kecantikan yang terletak di kota Pasuruan. Salon ini merupakan penggerak usaha dalam tingkat kecil menengah yang sedang berkembang. Salon Henny memberikan berbagai pelayanan kecantikan wajah dan rambut. 
 	2.9.1 Struktur Organisasi 
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Gambar 2. 1 Struktur Organisasi Salon Henny 
2.9.2 Tugas dan Wewenang 
1. Pemilik Salon : 
a. Menyediakan data layanan dan barang 
b.Mengecek data keuangan pada buku besar 
c. Melayani pelanggan (potong rambut) 
d.Melayani penjualan produk 
e. Menerima pembayaran 
2. Bagian Perawatan Rambut 
a. Melayani pelanggan (masker, creambath, rebounding, smoothing, 
dll) 
b. Melayani penjualan produk 
3. Bagian perawatan wajah 
a. Melayani pelanggan (masker wajah, facial, dll) 
b. Melayani penjualan produk 
4. Bagian kasir 
a. Melayani penerimaan pembayaran 
b. Melayani penjualan produk 
[bookmark: _Toc139398]2.10. Kajian Sejenis 
 Pembentukan sistem dalam sebuah sistem informasi salon memerlukan referensi dari beberapa laporan-laporan kerja sejenis.Sistem informasi salon sudah banyak dibuat namun tidak semuanya baik dan sempurna. 
Seperti sistem informasi salon yang dibuat oleh Cici Indiryani (2011) sistem informasi yang dibentuk desktop,dalam pembuatan sistem ini diperlukan beberapa metode implementasi sistem, meliputi beberapa tahap yaitu test pada program, sistem, dan konversi sistem. Dalam pengetesan sistem ini ada dua tahap yaitu black box testing dan white box testing. Dalam sistem ini ada beberapa form yang digunakan yaitu form login, form menu utama, form data karyawan, form data barang, dan lain lain. tujuan sistem ini tersebut adalah untuk memudahkan user dalam akses data, optimasi struktur table, optimasi storage, mengurangi redudansi, dan peningkatan integritas data. Sistem ini memberikan fitur untuk menangani jalannya proses transaksi yang meliputi memilih layanan sampai pembayaran, proses rekap transaksi yang digunakan untuk membuat rekap transaksi yang telah dilakukan, dan membuat laporan keuangan dengan cepat, dengan tujuan agar mempermudah kinerja dari pemilik usaha dan karyawan dari salon Melan. 
Hasil penelitian sistem informasi dari Mirza (2012) sistem berbasis web yang dibuat untuk Em-D salon dan Wedding Organizer dengan masalah yang ditemui adalah adanya informasi yang tidak akurat, informasi yang tidak relevan, dan informasi yang tidak tepat waktu. Pembentukan sistem berdasar dari beberapa analisis seperti analysis kinerja, infromasi, ekonomi pengendalian, efisiensi, dan pelayanan.Sistem dapat berguna untuk memberikan informasi mengenai paket harga, dan sebagai media pemasaran juga untuk melayani transaksi. 
Hasil penelitian sistem informasi dari Dwi Paulina (2014) sistem informais berbasis android yang dibentuk untuk memberikan informasi tentang lokasi salon kecantikan, dan memberi informasi tentang pelayanan dan tarif setiap salon. Aplikasi ini dibentuk melalui beberapa tahap metode pengerjaan, antara lain dimulai dari perencanaan sistem, perancangan, penkodean, pengujian, dan terakhir implementasi. Aplikasi ini tidak diikuti dengan fitur pemesanan layanan, hanya untuk menunjukkan informasi saja. Beberapa fitur yang dibuat antara lain melihat menu salon, mengkomentari salon, menambah menu layanan, menambah user, dan mengonfirmasi user. 
[bookmark: _GoBack] Kesimpulan yang didapat dari beberapa laporan sejenis yang dijadikan kajian adalah, sistem informasi yang ada hanya menyangkut perihal pemasaran salon dan hanya pelayanan ditempat usaha saja seperti pencatatan transaksi, pembuatan rekap transaksi dan lain lain. Sehingga kelebihan dari sistem informasi yang akan dibentuk adalah dengan adanya fitur perekapan penjadwalan karyawan, dan pemesanan layanan online baik di tempat usaha maupun di rumah pelanggan (home service). 
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