BAB I 
PENDAHULUAN



1. 1 Latar Belakang

Salon kecantikan saat ini merupakan solusi bisnis yang menjanjikan, salon kecantikan menawarkan beragam layanan dengan beragam harga. Semakin sadarnya masyarakat luas akan pentingnya merawat tubuh dan rambut membuat bisnis usaha salon  kecantikan  semakin  diminati.  Namun  seiring  dengan  berkembang  pesatnya bisnis salon kecantikan ini, banyak pesaing-pesaing yang bermunculan sehingga berdampak pada pendapatan salon. Oleh karena itu perlu adanya pengelolaan layanan yang baik bagi pelanggan. Mutu pelayanan merupakan salah satu faktor penting berkembang atau tidaknya sebuah salon kecantikan.
Salah satu salon kecantikan yang berkembang saat ini adalah Salon Henny. Salon Henny merupakan salon kecantikan yang terletak di kota Pasuruan. Salon ini memberikan berbagai pelayanan kecantikan, baik itu seperti masker wajah, masker rambut, make-up, dan lain lain, untuk dapat bersaing dengan salon sejenis Salon Henny memberi layanan pelanggan tidak hanya di salon saja namun juga dapat dilakukan dirumah pelanggan. Masalah yang timbul dengan adanya layanan ini adalah sulitnya penjadwalan layanan baik disalon maupun dirumah pelanggan, serta pengelolaan pembayarannya. Selain itu, pencatatan data transaksi yang telah selesai dilakukan juga belum dilakukan dengan baik, sehingga sulit dalam melakukan pembuatan laporan.
Berdasarkan masalah diatas dibutuhkan suatu sistem informasi  yang dapat memberikan layanan untuk pemesanan jasa, baik itu disalon maupun di rumah pelanggan, serta dapat membantu pemilik usaha untuk menentukan penjadwalan dan memberikan  tugas   kepada  karyawan   sehingga  tidak   ada   layanan   yang   tidak
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terpenuhi.Sistem juga bisa digunakan untuk melakukan validasi setelah transaksi selesai dilakukan.

1. 2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat dirumuskan masalah sebagai berikut :

“Bagaimana  merancang  dan  membangun  sistem  informasi  salon  kecantikan  yang dapat membantu salon dalam pengelolaan transaksi, penjadwalan, penugasan karyawan, serta pembuatan laporan keuangan. Selain itu juga dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan”.

1. 3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem informasi salon kecantikan yang dapat membantu salon dalam pengelolaan transaksi, penjadwalan, penugasan karyawan, serta pembuatan laporan keuangan.
1. 4 Batasan Masalah

Agar analisis yang dilakukan mengarah pada pokok permasalah yang sedang dibahas maka perlu ditetapkan batasan-batasan masalah yang akan menjadi ruang lingkup, dan dengan melihat hal-hal yang telah diuraikan diatas, maka ruang lingkup masalah yang akan dibahas meliputi :

a.   Pengelolaan layanan meliputi transaksi pemesanan layanan, baik pemesanan di salon atau di rumah
b.   Penjadwalan atau penugasan pegawai c.   Pembayaran
d.   Pembuatan laporan

e.   Sistem dibangun menggunakan php 5, css 3, codeigniter 3, dan juga dengan mysql
1. 5 Manfaat Penelitian

Manfaat  yang  didapat  oleh  pihak  pengguna  jika  menggunakan  sistem  ini adalah sebagai berikut :
a.   Mempermudah pemesanan, layanan, dan penjadwalan, b.   Mempermudah perekapan data transaksi dan keuangan, c.   Mempermudah dalam penjadwalan / penugasan, dan
d.   Mempermudah dalam pembayaran.

1. 6 Metodologi Penelitian

Dalam pembentukan web sistem informasi ini dibutuhkan metodologi untuk mempermudah   pengumpulan   bahan   dan   data   yang   diperlukan.   Metode   yang digunakan adalah sebagai berikut :



1.6. 1  Tempat Dan Waktu Penelitian

Tempat                       : Salon Henny

Waktu                         : Desember 2016 – Maret 2017

Tabel 1. 1 Jadwal Penelitian


Tahapan
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Januari
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2016
2017
2017
2017
2017
2017

1
2
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1
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3
4
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1.6. 2  Bahan Dan Alat Penelitian

Dalam pembentukan sebuah sistem tentunya dibutuhkan alat  yag digunakan untuk menunjang proses pengerjaan sistem, dalam hal ini penulis menggunakan hardware dan software yang berhubungan dengan pemrograman web sebagai berikut :
Bahan :

- SOP layanan

- SOP penugasan

[bookmark: _GoBack]- Form pendataan keuangan

- Form pendataan transaksi

Alat :

-    Hardware :

a.   Laptop

-    Software :

a.   Notepad++ digunakan untuk editor b.   XAMPP digunakan untuk fasilitator c.   MySQL digunakan untuk database
d.   PHP sebagai Bahasa pemrograman web

e.   Code Igniter sebagai framework penunjang pembentukan web f.    Adobe Photoshop digunakan untuk mendesain background dan
logo

1.6. 3  Pengumpulan Data

Dalam melakukan pembentukan sistem ini penulis menggunakan beberapa cara untuk mengumpulkan data yaitu :
a.   Wawancara :
Melakukan wawancara dengan pihak Henny Salon tentang proses transaksi dan pelayanan yang dibutuhkan dalam web.
b.   Data Sampling :

Melakukan pengumpulan data yang  berupa form-form penunjang yang dibutuhkan untuk membangun sistem.
1.6. 4  Analisa Data

Dalam pembuatan sistem ini penulis menggunakan metode sebab akibat, yang data didapat dari wawancara dengan pemilik usaha. Sehingga dapat dilakukan penarikan kesimpulan fitur yang dibutuhkan dalam mengatasi masalah.
1.6. 5  Prosedur Penelitian

A.  Perencanaan

Perencanaan yang dilakukan penulis adalah perencanaan yang dilakukan dengan mengumpulkan data-data pendukung baik itu dokumen, form, atau yang lain yang dibutuhkan dalam proses pendataan dan transaksi Henny Salon.
B. Analisis

Dalam hal ini membahas mengenai fitur sistem apa yang dibutuhkan guna pelaporan dan transaksi yang terkait terhadap kendala yang dijalani saat ini yang dibutuhkan dalam sistem.
C. Desain

-    Desain proses

Rancangan desain yang dibuat berdasarkan alur dari proses yang ada di Henny Salon tetang pelaporan  dan transaksi  yang didesain dalam bentuk Data Flow Diagram (DFD), dan Flowchart.
-    Desain interface
Desain yang merupakan rancangan awal dari tampilan sistem yang kelak akan digunakan dalam proses pengerjaan sistem selanjutnya.
-    Desain Database

Merupakan kumpulan data yang tersimpan dalam server yang terpusat didalam sistem dan disimpan secara sistematis dan dapat diolah juga dimanipulasikan untuk   menghasilkan informasi yang dibutuhkan dalam jalannya sebuah sistem dan rancangan database yaitu ERD.
D. Implementasi

-	Merupakan proses pembentukan dalam Sitem Informasi yang berbasis web, hal ini adalah tahap akhir yang mengintepretasikan sistem yang telah dibentuk oleh penulis.
1. 7      Sistematika Penulisan

Dalam penyusunan tugas akhir ini sistematika penulisan yang digunakan adalah sebagaiberikut :
BAB I Pendahuluan

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, manfaat penelitian, metodologi penilitian, sistematika



BAB II Landasan Teori

Bab ini berisi konsep dasar, dan kajian penelitian sejenis  yang digunakan sebagai referensi dalam pengerjaan laporan



BAB III Analisa dan Perancangan

Bab ini berisi pembahasan analisis sistem, perancangan DFD, perancangan

ERD, dan perancangan tampilan yang akan dibentuk.
BAB IV Pembahasan

Bab ini berisi pembahasan akan pemecahan masalah-masalah yang sedang dihadapi dengan membuat Sistem Informasi Pengelolaan Salon Kecantikan



BAB V Kesimpulan dan Saran

Bab ini berisi kesimpulan dari laporan yang dibentuk dan saran yang bisa menjadi acuan untuk mengembangkan sistem ini kedepannya

