[bookmark: _Toc494794161][bookmark: _Toc498336000][bookmark: _Toc494794162]BAB I 
PENDAHULUAN


1.1. [bookmark: _Toc498336001] Latar Belakang
Keberadaan internet bisa mempermudah atau mempercepat suatu pekerjaan. Internet memiliki dampak positif dan peranan penting dalam kehidupan sehari - hari bagi masyarakat. Internet juga  memberikan pengaruh dan manfaat terhadap sistem pemesanan produk yang dijalankan di dunia nyata. Banyak sekali yang memanfaatkan internet untuk pemesanan produk yaitu seperti bisnis kuliner seperti rumah makan dan resto. Banyak rumah makan yang memanfaatkan pemesanan lewat internet seperti pemesanan delivery yang dapat dilakukan secara online.
Salah satu Rumah Makan yang berkembang saat ini adalah Rumah makan Den Bagus. Rumah Makan Den Bagus merupakan rumah makan yang terletak di kota Malang. Pada pelayanan dirumah makan Den Bagus tidak hanya pemesanan langsung namun pemesanan delivery. Masalah yang timbul di pelayanan ini adalah pada saat pengolahan data penerimaan pesanan yang harus konfirmasi pesanan tersebut tersedia atau habis yang mengakibat menyita banyak waktu, serta pengolahan pembayarannya. Selain itu, pencatatan data transaksi yang telah selesai dilakukan juga belum dilakukan dengan baik, sehingga sulit dalam melakukan pembuatan laporan. 
Berdasarkan permasalahan di atas maka dibutuhkan suatu sistem informasi berbasis website yang dapat memberikan pelayanan baik itu pemesanan langsung dan pemesanan delivery, serta konsumen dapat mengetahui pesanan tersebut dapat mengetahui pesanan tersebut tersedia atau habis. Selain itu akan ditambahkan pemesanan tempat yang dapat meningkatkan pelayanan ke konsumen Rumah Makan Den Bagus. 
1.2. [bookmark: _Toc494794163][bookmark: _Toc498336002]  Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat dirumuskan masalah sebagai berikut :
“Bagaimana  merancang dan membangun  sistem informasi pemesanan menu untuk meningkatkan pelayanan ke konsumen ?”
1.3. [bookmark: _Toc494794164][bookmark: _Toc498336003]Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem informasi pemesanan yang dapat membantu rumah makan dalam pengelolaan transaksi, mengetahui jumlah stok pesanan tersebut, mengetahui meja penuh, serta pembuatan laporan penjualan.








1.4. [bookmark: _Toc494794165][bookmark: _Toc498336004]Batasan Masalah
Batasan  permasalahan  ini  dikemukakan dengan  jelas,  karena  penulis  hanya  membahas lingkup  masalah  yang  berkaitan dengan judul tugas akhir, antara lain:
1. Sistem informasi ini masih berbasis website,
2. Membuat sistem informasi pemesanan delivery,pemesanan tempat, dan penjualan,
3. Membuat sistem Pembayaran,
4. Membuat  laporan penjualan,
5. Sistem dibangun menggunakan php 5, css 3, codeigniter 3, dan juga dengan mysql.
1.5. [bookmark: _Toc494794166][bookmark: _Toc498336005]  Manfaat Penelitian
  Manfaat dari penyusunan Tugas akhir(TA) ini adalah 
a. Bagi lembaga dapat dipakai sebagai referensi bacaan mahasiswa STIKI yang tertarik pada permasalahaan ini dan juga bisa dikembangkan lagi.
b. Bagi Rumah Makan Den Bagus yang mengunakan Website tersebut bisa dijalankan dan dapat meningkatkan pelayanan ke konsumen.




1.6. [bookmark: _Toc494794167][bookmark: _Toc498336006] Metodologi Penelitian
1.6.1. [bookmark: _Toc494794168][bookmark: _Toc498336007]Tempat Dan Waktu Penelitian
Tempat : Rumah makan Den Bagus Sawojajar , Malang 
Waktu  :
[bookmark: _Toc495589991]Tabel  1. 1 Waktu Penelitian
	
	Desember 2016
	Januari 2017

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
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	Analisa 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Perancangan
	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc494794169]
1.6.2. [bookmark: _Toc498336008]Bahan Dan Alat Penelitian
Software pendukung : MySql, XAMPP, PhotoShop CS5, CI, notepad ++.
1.6.3. [bookmark: _Toc494794170][bookmark: _Toc498336009]Pengumpulan Data
1. Studi Pustaka
      Merupakan teknik pengumpula data dan fakta yang bersifat teoritis yang dapat diperoleh dari beberapa refrensi atau literatur yang ada relevasinya dengan permasalahan yang sedang dibahas.
2.  Penelitian Secara Langsung
a. Observasi 
Pengumpulan data dengan cara mengamati kegiatan tertentu untuk mencari informasi yang tidak diperoleh dari data-data dokumentasi. Pengamatan ini dilakukan secara langsung pada hal-hal yang dianggap perlu dan berhubungan dengan tugas akhir.
b. Interview
Pengumpulan informasi yang dilakukan melalui tatap muka dan tanya jawab secara langsung antara penulis dengan pihak Rumah makan Den Bagus.
1.6.4. [bookmark: _Toc494794171][bookmark: _Toc498336010]Analisa Data
Kebutuhan fungsional sistem dalam hal ini membahas mengenai kebutuhan sistem baru yang diinginkan oleh pihak usaha Rumah makan Den Bagus yang merupakan kendala proses pelayanan ke konsumen , maka itu perlu mengunakan metode sebab akibat.
1.6.5. [bookmark: _Toc494794172][bookmark: _Toc498336011]Prosedur Penelitian
[bookmark: _Toc495579575]Gambar  1. 1 Prosedur Penelitian
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1.7. [bookmark: _Toc494794173][bookmark: _Toc498336012]  Metodologi Penelitian
BAB I		: Pendahuluan
	Berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan, Manfaat , Metodologi ,dan Sistematika Penulisan.
BAB II		: Landasan Teori
Menjelaskan mengenai teori-teori yang mendukung dan digunkan sebagai dasar dalam memecahkan masalah,teori-teori tersebut diambil dari literatur yang sesuai dengan permasalahan yang dihadapi sebagai sarana pendukung dari tugas akhir.
BAB III	: Rancangan Sistem
 Membahas mengenai Lokasi usaha, struktur organisasi. Selain itu,juga membahas langkah-langkah yang harus dilakukan dalam mendesain suatu website sistem informasi yang meliputi desain blok diagram, context diagram, data flow diagram, analisa pemecahan masalah.
BAB IV	: Implementasi Sistem
 Menjelaskan tentang kebutuhan software dan hardware yang digunakan,  ujuk kerja sistem, dan pembahasan.
BAB V	: Penutup
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[bookmark: _GoBack]		   Kesimpulan dan Saran.
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