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BAB II 
LANDASAN TEORI
2. 1. Kajian Penelitian Sejenis
 	Sebagai referensi dalam menganalisa masalah-masalah ini , maka dengan ini penulis telah melakukan beberapa penilitian dan beberapa studi literatur dari yang ada. Dalam hal ini penulis telah menemukan beberapa penelitian sejenis lainnya.
 	Rosma Damayati (2016) dalam skripsinya yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan Pada Minimarket Amin Berbasis Website” , dalam sistem informasi tersebut  terdapat beberapa fitur-fitur atau batasan masalah yang ada, antara lain transaksi penjualan, laporan stok dan laporan penjualan. Dan kelemahan dalam sistem informasi ini adalah tidak adanya pemesanan produk secara online.
	Novita Rini (2010) dalam tugas akhirnya yang berjudul “Sistem Informasi Penjualan Barang Toko Sumber Urip” dalam sistem informasi tersebut terdapat beberapa fitur-fitur atau Batasan masalah yang ada, antara lain transaksi penjualan, stock barang, pembelian dan pelaporan. Dan kelemahan dalam sistem informasi ini adalah dilakukan secara offline sehingga konsumen tidak dapat berperan serta dalam sistem inforamsi tersebut, dan tentunya user yang menggunakannya hanyalah sebatas Administrasi dan Owner. 
2. 2. Gambaran Umum Perusahaan
 	PT. Aldaka merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan dan jasa pemotongan marmer. Perusahaan ini didirikan pada Tahun 1996 yang berlokasi di krian  Sidoarjo, konsumen perusahaan marmer yang terletak di Sidoarjo ini datang dari berbagai kalangan yaitu mulia dari perserorangan, istansi pemerintah hingga perusahaan besar lainya. Perusahaan ini sangat dipercaya oleh konsumennya hingga saat ini, dikarenakan hasil olahan tersebut terbuat dari bahan yang berkualitas, yang kebanyakan barang tersebut datang dari luar pulau seperti Sulawesi.
2. 3. Visi dan Misi Perusahaan
Di bawah ini adalah Visi dan Misi dari PT.Aldaka ;
1. Visi

a. Menjadi penguasa perdagangan dalam bidang jasa dan bidang produksi marmer.
b. Menjadi perusahaan dengan menyediakan jasa pemotongan dan penjualan yang berkualitas terbaik dengan harga yang terjangkau.
2. Misi
a. Menjaga kepercayaan konsumen dengan memberikan hasil kerja yang baik dan maksimal untuk semua pelanggan kami.
b. Memperluas usaha dan cabang agar lebih dikenal oleh masyarakat luas.
c. Meningkatkan kinerja dan kualitas sumber daya manusia yang bertujuan untuk memperoleh hasil kerja yang maksimal. 
2. 4. Struktur Organisasi

[image: E:\print TA sem2\Struktur Organisasi.jpg]
Gambar 2.1 Struktur Organisasi
 	Berikut ini adalah Jabatan dan Pekerjaan karyawan di PT.Aldaka ;
1. Direktur Utama
Memimpin perusahaan dengan membuat kebijakan-kebijakan perusahaan.
2. Direktur
Melaksanaan sebagian tugas pokok dari direktur utama.
3. Personalia	 
Memberikan informasi tentang kebijakan perusahaan, detail tugas  pekerjaan, kondisi kerja, upah, jenjang karir pada calon karyawan.	
4. Kepala Teknik.
Bertanggung jawab atas tersedianya mesin, peralatan dan kebutuhan listrik demi kelancaran suatu produksi.
5. Kepala Produksi 
Mengawasi semua kegiatan proses produksi berlangsung di area pabrik sperti pemotongan, pengelemam, perakitan dan proses lainnya.
6. Adminitrasi
Melaksanakan semua kegiatan yang berkaitan dengan pengolahan data yaitu penyimpanan dan pencatatan.
7. Marketing
Meningkatkan pendapatan suatu perusahaan, dan melayani transaksi penjualan, pembelian, pemesanan dan jasa pemotongan marmer.
2. 5. Pengertian Penjualan, Pemesanan, Jasa dan Pengembalian Barang
1. Penjualan
Penjualan merupakan pembelian sesuatu (barang atau jasa) dari suatu pihak kepada pihak lainnya dengan mendapatkan ganti uang dari pihak tersebut. Penjualan juga merupakan suatu sumber pendapatan perusahaan, semakin besar penjualan maka semakin besar pula pendapatan yang diperoleh perusahaan. 
Definisi penjualan menurut Mulyadi (2008:202), “Penjualan merupakan kegiatan yang dilakukan oleh penjual dalam menjual barang atau jasa dengan harapan akan memperoleh laba dari adanya transaksi-transaksi tersebut dan penjualan dapat diartikan sebagai pengalihan atau pemindahan hak kepemilikan atas barang atau jasa dari pihak penjual ke pembeli.
2. Pemesanan
Pemesanan adalah salah satu prosedur yang dilakukan pelanggan atau konsumen untuk memperoleh barang yang sesuai yang diinginkan. Menurur Kamus Besar Bahasa Indonesia yang dimaksud pemesanan adalah “proses, perbuatan, cara memesan (tempat,barang,dsb) kepada orang lain”.
3. Jasa
Jasa adalah setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain, pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan perpindahan kepemilikan apapun. Produksi jasa mungkin berkaitan dengan produk fisik atau tidak.
Menurut Kotler dalam Lupiyoadi (2014:7) “Jasa adalah setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain, pada dasarnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan perpindahan kepemilikan apapun.”
4. Pengembalian Barang (Retur Penjualan)
Barang dagangan yang diterima kembali oleh pihak pemasok atas pengembalian barang dari pihak pengorder karena suatu alasan dan atau sebab tertentu. Menurut Soemarso (2009: 41), “Retur penjualan adalah barang dagang yang dijual mungkin dikembalikan oleh pelanggan karena kerusakan atau alasan-alasan lain, pelanggan diberikan potongan harga (sales allowance).”
2. 6. Ketentuan-Ketentuan dalam Perusahaan
1. Penjualan
a) Pembeli tidak wajib untuk membeli dalam jumlah minimum.
b) Untuk melakukan pembelian pihak pembeli harus datang ke lokasi perusahaan.
c) Pihak pembeli atau konsumen mengambil barang yang sudah dibeli di lokasi perusahaan. 
d) Proses pengerjaan dilakukan diperusahaan.
e) Pembayaran dilakukan dengan cara langsung (ke perusahaan) dan tidak langsung (melalui transfer).
2. Pemesanan
a) Pemesanan tidak wajib membeli untuk luas minimum.
b) Untuk melakukan pemesanan pihak pemesan harus datang ke lokasi perusahaan. Menjelaskan tentang permintaan pemesanan kepada perusahaan.
c) Pihak pemesan atau konsumen mengambil barang yang sudah dipesan di lokasi perusahaan. 
d) Proses pengerjaan dilakukan diperusahaan.
e) Pembayaran dilakukan dengan cara langsung (ke perusahaan) dan tidak langsung (melalui transfer).
3. Jasa Pemotongan
a) Konsumen wajib membawa barang masing-masing yang ingin dipotong ke lokasi perusahaan.
b) Konsumen menjelaskan tentang permintaan jasa kepada perusahaan.
c) Proses pengerjaan dilakukan diperusahaan.
d) Konsumen wajib mengambil barangnya masing-masing dilokasi perusahaan.
e) Pembayaran dilakukan dengan cara langsung (ke perusahaan) dan tidak langsung (melalui transfer).
4. Pengembalian Barang
a) Pengembalian barang mempunyai jangka waktu yang ditentukan, jika konsumen melakukan pengembalian melebihi batas waktu yang ditentukan maka perusahaan tidak akan menerima pengembalian tersebut.
b) Pihak konsumen wajib membawa nota pembayaran penjualan atau pemesanan, guna untuk melakukan pengembalian barang.
c) Konsumen berhak mendapatkan ganti rugi.
d) Perusahaan akan menerima barang yang dikembalikan, jika barang tersebut rusak atau cacat yang disebabkan oleh pihak perusahaan.
2. 7. Pengertian Sistem Informasi
 	Menurut Satzinger, Jackson, dan Burd (2012:4), Sistem informasi merupakan kumpulan dari komponen-komponen yang mengumpulkan, memproses, menyimpan, dan menyediakan output dari setiap informasi yang dibutuhkan dalam proses bisnis serta aplikasi yang digunakan melalui perangkat lunak, database dan bahkan proses manual yang terkait.
Menurut Stair and reynolds (2012:415), Sistem Informasi adalah suatu sekumpulan elemen atau komponen berupa orang, prosedur, database dan alat yang saling terkait untuk memproses, menyimpan serta menghasilkan informasi untuk mencapai suatu tujuan (goal). 
[bookmark: _GoBack]Menurut Gelinas dan Dull (2012:12) Sistem Informasi adalah sistem yang di buat secara umum berdasarkan seperangkat komputer dan komponen manual yang dapat dikumpulkan, disimpan dan diolah untuk menyediakan output kepada user. sistem informasi adalah suatu kombinasi fitur yang terorganisir yang berasal dari komponen komponen yang terkait dengan hardware, software, people dan network berdasarkan seperangkat komputer dan menghasilkan informasi untuk mencapai tujuan.
2.7.1. Pengertian Sistem
Pengertian sistem menurut beberapa ahli yaitu, Menurut Tata Sutabri (2012:6) pada buku Analisis Sistem Informasi, pada dasarnya sistem adalah sekelompok unsur yang erat hubungannya satu dengan yang lain, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu.
1. Klasifikasi Sistem
Menurut Yakub (2012 : 4) pada buku Pengantar Sistem Informasi, Sistem dapat diklasifikasikan dari beberapa sudut pandang diantaranya : 
a. Sistem abstrak (abstract system) 
Sistem Abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran atau ide-ide yang tidak tampak secara fisik. Sistem teologia yang berisi gagasan tentang hubungan manusia dengan Tuhan merupakan contoh abstract system. 
b. Sistem fisik (physical system)
Sistem fisik adalah sistem yang ada secara fisik, Sistem komputer, sistem akuntansi, sistem produksi, sistem sekolah, dan sistem transportasi merupakan contoh physical system. 
c. Sistem tertentu (deterministic system) 
Sistem tertentu adalah sistem yang beroperasi dengan tingkah laku yang dapat diprediksi, interaksi antara bagian dapat dideteksi dengan pasti sehingga keluarannya dapat diramalkan. Sistem komputer sudah diprogramkan, merupakan contoh deterministic system karena program komputer dapat diprediksi dengan pasti. 
d. Sistem tak tentu (probabilistic system) 
Sistem tak tentu adalah suatu sistem yang kondisi masa depannya tidak dapat diprediksikan karena mengandung unsur probabilitas. Sistem arisan merupakan contoh probabilistic system karena sistem arisan tidak dapat diprediksikan dengan pasti. 
e. Sistem tertutup (close system) 
Sistem tertutup merupakan sistem yang tidak bertukar materi, informasi, atau energi dengan lingkungan. Sistem ini tidak berinteraksi dan tidak dipengaruhi pleh lingkungan, misalnya reaksi kimia dalam tabung terisolasi. 
f. Sistem terbuka (open system) 
Sistem ini adalah sistem yang berhubungan dengan lingkungan dan dipengaruhi oleh lingkungan. Sistem perdagangan merupakan contoh open system, karena dapat dipengaruhi oleh lingkungan.
 	Dari pengertian diatas penulis menyimpulkan bahwa sistem adalah suatu unsur yang saling berhubungan atau berelasi yang berfungsi untuk mencapai suatu tujuan tertentu secara bersama-sama.

2.7.2. Pengertian Informasi
	Menurut McLeod dikutip oleh Yakub (2012:8) pada buku Pengertian Sistem Informasi, Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerimanya. Sedangkan Menurut Tata Sutabri (2012:22) pada buku Analisis Sistem Informasi, Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau diinterpretasikan untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan.
1. Karakteristik Informasi
Menurut Tata Sutabri (2012:33-34) pada buku Analisis Sistem Informasi, Kualitas dari suatu informasi tergantung dari 3 hal, yaitu informasi harus akurat (accurate), tepat waktu (timeliness), dan relevan (relevance). 
a. Akurat (accuracy) 
Informasi harus bebas dari kesalahan – kesalahan dan tidak menyesatkan. Akurat juga berarti bahwa informasi harus jelas mencerminkan maksudnya. 
b. Tepat waktu (Time Lines) 
Informasi yang datang kepada penerima tidak boleh terlambat. Informasi yang sudah usang tidak mempunyai nilai lagi, karena informasi merupakan suatu landasan dalam mengambil sebuah keputusan dimana bila pengambilan keputusan terlambat maka akan berakibat fatal untuk organisasi. 
c. Relevan (relevance) 
Informasi tersebut mempunyai manfaat untuk pemakainya. Relevansi informasi untuk setiap orang berbeda. Menyampaikan informasi tentang penyebab kerusakan mesin produksi kepada akuntan perusahaan tentunya kurang relevan. Akan lebih relevan bila ditujukan kepada ahli teknik perusahaan. Sebaliknya informasi mengenai harga pokok produksi disampaikan untuk ahli teknik merupakan informasi yang kurang relevan, tetapi akan sangat relevan untuk seorang akuntan perusahaan.
 	Dari pengertian diatas penulis menyimpulkan bahwa informasi adalah suatu bentuk data yang dioalah atau diproses yang bertujuan untuk menyampaikan sebuah berita, sehingga data tersebut menjadi data yang lebih tinggi dan lebih berguna
2. 8. Pengertian MySql
 	Menurut Arief (2011d:152) MySQL adalah salah satu jenis database server yang sangat terkenal dan banyak digunakan untuk membangun aplikasi web yang menggunakan database sebagai sumber dan pengolahan datanya.
 	Sedangkan menurut Sulhan (2007:118) “MySQL merupakan perangkat lunak yang digunakan untuk membangun database yang sering digunakan di lingkungan linux. MySQL merupakan software open source yang berarti free untuk digunakan. Selain di lingkungan linux, MySQL juga tersedia di lingkungan windows.
 	Menurut Aditya (2011:61) “MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL(bahasa Inggris: database management system) atau DBMS yang multithread, multiuser, dengan sekitar 6 juta instalasi diseluruh dunia.”
 	Menurut  Anhar  (2010:21),  MySQL  adalah  perangkat  lunak  sistem  manajemen basis data SQL (database management system) atau DBMS dari sekian banyak DBMS, seperti Oracle, MS SQL, Postagre SQL, dll.
 	Dari  pengertian  diatas  penulis  menyimpulkan MySql adalah suatu perangkat lunak sistem manajemen basis data, dan merupakan perangkat lunak yang open source atau gratis untuk di gunakan.
2.8.1. Pengertian PHP MyAdmin
 	Bunafit  (2013:15),  PHP MyAdmin  adalah  aplikasi  manajemen database server MySQL berbasis web. Dengan aplikasi phpMyAdmin kita bias mengelola database  sebagai  root  atau  juga  sebagai  user  biasa,  kita  bias  membuat database baru, megelola database dan melakukan operasi perintah-perintah database secara lengkap seperti saat kita di MySQL Promp.
 	Dari  pengertian  diatas  penulis  menyimpulkan PHP MyAdmin adalah suatu aplikasi  manajemen database, yang didalamnya terdapat data-data yang tersimpan dalam MySQL berbasis Web. Berikut tampilan dari PHP MyAdmin :
[image: C:\Users\Oka Pm\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\phpmyadmin-01-700x515.png]
Gambar 2.2 Tampilan PHP MyAdmin
2. 9. Pengertian Database
 	Menurut Kristanto, Andri(2008) Database atau basis data adalah kumpulan data yang dapat digambarkan sebagai aktivitas dari satu atau lebih organisasi yang bereleasi yang dapat tersimpan dalam magnetic disk, optical disk, magnetic drum, atau media penyimpanan sekunder lainnya. DBMS (Database Management System) adalah perangkat lunak yang didesain untuk membantu dalam hal pemeliharaan dan utilitas kumpulan data dalam jumlah besar.
 	Menurut Ladjamudin (2013:129), Database adalah sekumpulan data store (bisa  dalam  jumlah  yang  sangat  besar) yang  tersimpan  dalam magnetic  disk, oftical disk, magnetic drum, atau media penyimpanan sekunder lainya. 
 	Dari  pengertian  diatas  penulis  menyimpulkan database adalah sekumpulan  data  yang  saling  berhubungan atau berelasi  yang  menyimpan  data  dan  tersimpan dalam sebuah media penyimpanan.
2. 10.  Pengertian Data Flow Diagram (DFD)
 	Menurut Indrajani (2011) DFD adalah sebuah alat yang menggambarakan aliran data sampai sebuah sistem selesai, dan kerja atau proses dilakukan dalam sistem tersebut. Sutabri  (2012:116), Data  Flow  Diagram adalah  suatu network yang menggambarkan  suatu system  automat atau  komputerisasi,  manualisasi,  atau gabungan dari keduanya, yang penggambaranya disusun dalam bentuk kumpulan komponen sitem yang saling berhubungan sesuai aturan mainya. 
Simbol-simbol yang digunakan dalam DFD terdapat pada tabel berikut ini :
Tabel 2.1 Simbol, Nama dan Penjelasan dari DFD
	SIMBOL
	NAMA
	KETERANGAN

	
	Proses Data
	Gambar lingkaran menunjukkan proses transformasi data atau dapat mewakili suatu pekerjaan atau proses.

	
	Entity
	Menunjukkan sumber atau tujuan aliran dari atau ke sistem.

	
	Penyimpanan Data
	Menunjukkan tempat dalam menyimpan data.

	
	Aliran Data
	Gambar anak panah menunjukkan aliran suatu berkas elemen data.



2. 11.  Pengertian Flowchart
 	Flowchart atau Diagram Alur adalah sekumplan symbol-simbol yang memiliki fungsi untuk menunjukkan jalannya sebuah proses atau jalannya program dari awal sampai selesai.
 	Menurut Community (2011:16), Flowchart adalah  simbol-simbol  pekerjaan  yang menunjukkan  bagan  aliran  proses  yang  saling  terhubung.  Jadi,  setiap  symbol flowchart melambangkan pekerjaan  dan  instruksinya.
Simbol-simbol yang digunakan dalam Flowchart terdapat pada tabel berikut ini :
Tabel 2.2 Simbol-simbol pada flowchart
	Nama
	Simbol
	Keterangan

	Simbol Proses
	
	Simbol proses digunakan untuk mewakili suatu proses

	Simbol Keputusan
	
	Digunakan untuk suatu penyeleksian kondisi di dalam suatu program

	Simbol Output/Input
	
	Digunakan untuk mewakili data input/output

	Simbol Proses terdefinisi

	
	Digunakan untuk menunjukkan suatu operasi yang rinciannya ditunjukkan di tempat lain

	Simbol display
	
	Menunjukkan output yang ditampilkan dimonitor

	Simbol dokumen
	
	Menunjukkan dokumen input dan output baik untuk proses manual, komputer

	Simbol titik normal
	
	Digunakan untuk menunjukkan awal dan akhir dari proses



2. 12.  Pengertian Entity Relationship Diagram (ERD)
 	Menurut salah satu para ahli, Brady dan Loonam (2010), Entity Relationship diagram (ERD) merupakan teknik yang digunakan untuk memodelkan kebutuhan data dari suatu organisasi, biasanya oleh System Analys dalam tahap analisis persyaratan proyek pengembangan system. Sementara seolah-olah teknik diagram atau alat peraga memberikan dasar untuk desain database relasional yang mendasari sistem informasi yang dikembangkan.
Simbol-simbol yang digunakan dalam Entity Relationship Diagram (ERD) terdapat pada tabel berikut ini :
Tabel 2.3 Simbol-simbol pada Entity Relationship Diagram ERD
	Nama
	Simbol
	Pengertian

	Himpunan  
	
	Mewakili relasi

	Lingkaran
	
	Mewakili atribut

	Persegi Panjang
	
	Menyatakan himpunan Entitas

	Garis / Penghubung
	
	Garis penghubung atribut dengan kumpulan entitas dan kumpulan entitas antar relasi



2. 13.  Pengertian HTML
 	Anhar  (2010:40),  HTML  adalah  sekumpulan  simbol-simbol  atau tag-tag yang  dituliskan  dalam  sebuah file yang  digunakan  untuk  menampilkan  halaman pada web browser. Tag-tag HTML selalu diawali dengan <x> dan diakhiri dengan </x> dimana x tag HTML itu seperti b, i, u dll.
 	Ardhana  (2012:42),  HTML  merupakan  suatu  bahasa  yang  dikenali  oleh web  browser untuk menampilkan  informasi  seperti  teks,  gambar,  suara,  animasi bahkan video.
 	Dari  pengertian  diatas  penulis  menyimpulkan HTML adalah suatu bahasa yang terdiri dari simbol-simbol atau tag-tag yang dituliskan dalam sebuah file agar dikenali oleh suatu web browser yang berguna untuk menampilkan suatu informasi teks gambar, suara, animasi bahkan video.
2. 14.  Pengertian Web
 	Menurut Asropudin (2013:109),  Web  adalah  sebuah  kumpulan  halaman yang  diawali  dengan  halaman  muka  yang  berisikan  informasi,  iklan,  serta program aplikasi.
 	Menurut Ardhana  (2012:3),  Web  adalah  suatu  layanan  sajian  informasi yang  menggunakan  konsep  hyperlink,  yang  memudahkan surfer   (sebutan  para pemakai komputer yang melakukan browsing atau penelusuran informasi melalui internet). Dari  pengertian  diatas  penulis  menyimpulkan Web adalah sebuah kumpulan halaman yang berisikan sebuah informasi dengan menggunakan konsep hyperlink, guna untuk memudahkan para pengguna internet.   
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