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BAB I  
PENDAHULUAN

1. 1   Latar Belakang
Marmer adalah sebuah batu yang berjenis batu metamorf atau batu malihan, dan batu ini terbentuk karena diakibatkan adanya suatu proses metamorfosis batu kapur atau batu gamping. Batu marmer seringkali ditemukan sebagai batu yang menghiasi rumah seperti lantai, dinding, bahkan furniture seperti meja, bangku dan sebagainya. Batu ini di pilih untuk menghiasi rumah karena tampilannya yang sangat indah, marmer mempunyai corak atau pola tertenu dan mempunyai beragam warna yang mengombinasinya, dan hal inilah yang membuat marmer indah dan cocok digunakan sebagai bahan untuk dekorasi bagunan. Selain itu juga karena batu marmer mempunyai sifat yang tanah lama dan juga mudah dipahat.
PT.Aldaka merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang penjualan dan pemesanan marmer. Perusahaan ini didirikan pada Tahun 1996 yang berlokasi di Krian  Sidoarjo, dan konsumen ini pun datang dari berbagai kalangan yaitu mulai dari perserorangan, istansi pemerintah hingga perusahaan besar lainya. Transaksi penjualan di PT.Aldaka dilakukan dengan cara langsung atau datang ke perusahaan, memang ini tidaklah bermasalah bagi sebagian konsumen yang berdomisili di sekitar wilayah atau satu kota dengan perusahaan tersebut, akan tetapi hal ini tentu saja sangat bermasalah dengan konsumen yang berlokasi jauh, misalnya antar kota, provinsi, ataupun pulau. Dan hal ini tentu saja konsumen yang berlokasi jauh harus menambah biaya perjalanan ke perusahaan ketika ingin memesan suatu barang tersebut sehingga hal ini dapat membuat kehilangan. Kesalahan penulisan dalam pemesanan juga dapat menimbulkan dampak yang serius, sehingga terkadang konsumen terlambat untuk dilayani atau terlewati, hal ini dikarenakan banyaknya suatu pemesanan yang ada. Proses perekapannyapun juga terbilang terlalu lama, sehingga membuat pelaporan data bisa terlambat. 
Dalam mengatasi dampak-dampak yang terjadi diatas dan untuk meningkatkan kenyamanan konsumen pada saat bertransaksi, maka dengan ini perusahaan membutuhkan suatu sistem informasi pemesanan dan penjualan yang dapat mengatasi masalah tentang transaksi penjualan.
1. 2   Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dan permasalahan diatas dapat disimpulkan bahwa rumusan masalah sebagai berikut :
“Bagaimana membangun Sistem Informasi Penjualan  Berbasis Web Pada PT.Aldaka Sidoarjo Untuk Meningkatkan Pelayanan konsumen ?”
1. 3 [bookmark: _GoBack]  Tujuan Penelitian
Membangun atau merancang sebuah sistem informasi yang berguna untuk mengatasi permasalahan yang ada, juga mempercepat proses pelayanan pada konsumen dan memperluas pangsa pasar
1. 4  Batasan Masalah
Agar analisis yang dilakukan mengarah pada pokok permasalah yang sedang dibahas maka perlu ditetapkan batasan-batasan masalah yang akan menjadi ruang lingkup, dan dengan melihat hal-hal yang telah diuraikan diatas, maka ruang lingkup masalah yang akan dibahas meliputi: 
1. Sistem Informasi ini dapat mengolah beberapa transaksi yang meliputi Penjualan, pemesanan, Pengembalian dan Jasa Pemotongan.
2. Sistem informasi ini menghasilkan suatu Laporan yang meliputi Laporan Transaksi Penjualan, Laporan Pemesanan, dan Jasa Pemotongan.
3. Sistem Informasi ini juga mengolah Data konsumen, Data Bahan, Data Harga Potong Barang dan Data barang.
4. Grafik Laporan yang digunakan untuk menganalisis peningkatan atau penurunan baik dari penjualan, pemesanan maupun jasa pemotongan.
5. Sistem ini dapat memberi notifikasi tentang proses pengerjaan yang langsung di kirim ke email konsumen.
1. 5  Manfaat Penelitian
Manfaat bagi penyusun Tugas Akhir (TA) ini adalah
1. Bagi lembaga dapat dipakai sebagai referensi bacaan mahasiswa STIKI yang tertarik pada sistem informasi ini. Dan berharap sistem informasi ini  juga bisa dikembangkan lagi kedepannya.
2. Bagi PT Aldaka dapat meningkatkan pelayanan ke konsumen, terutama dalam melakukan promosi produk, ke sejumlah konsumen di seluruh indonesia yang belum mengenal produk dari PT.Aldaka ini, sehingga dari sistem informasi ini PT.Aldaka  akan mempunyai banyak konsumen.
3. Mempermudah perekapan data transaksi dan mempermudah konsumen dalam melakukan pembelian, pemesanan  maupun jasa pemotongan.

1. 6  Metodologi Penelitian
1.6.1. Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat	: PT.ALDAKA, Selo Endah, Krian Sidoarjo, Km 26.
Waktu 		: Februari 2017 – Juli 2017, dengan jadwal sebagai berikut :
Tabel 1.1 Waktu Metodologi Penelitian
	Tahapan
	Bulan

	
	Februari
	Maret
	April
	Mei
	Juni
	Juli

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
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1.6.2. Bahan dan Alat Penelitian
 	Dalam  membangun sebuah system diperlukan sebuah alat-alat dengan spesifikasi yang memadahi guna menunjang fasilitas dalam pengerjaan proses tersebut dibutuhkan alat sebagai berikut :
1. Bahan 
a. Data penjualan dan pemotongan.
2. Perangkat keras (hardware)
a. Laptop.
b. PC komputer
3. Perangkat Lunak (Software)
a. Adobe Dreamweaver Cs6.
b. Xampp.
c. PhpMyAdmin.
d. MySql.
e. Google Chrome dan Mozila Firefox.
1.6.3. Pengumpulan Data 
Dalam melakukan pengembangan sistem ini penulis menggunakan beberapa cara untuk mengumpulkan data, antara lain;
1. Interview (Wawancara)
Melakukan wawancara dengan pihak Perusahaan tentang permasalahan-permasalahan yang ada, sehingga dari situ penulis bias mengetahui dan mendapat data-data yang ada.
2. Data Sampling
Mengumpulkan data-data yang dibutuhkan dalam pembangunan sistem.
3. Studi Kepustakaan
Dengan mengikuti atau mengambil contoh dari buku-buku yang ada, yang berhubungan dengan sistem informasi. 
1.6.4. Analisa Data
 	Dalam menentukan masalah-masalah yang ada di PT.Aldaka maka dengan ini penulis menggunakan metode analisa sebab akibat.

1.6.5. Prosedur Penelitian.
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Gambar 1.1  Prosedur Penelitian
1. 7   Metodologi Penelitian
Dalam melakukan penyusunan Tugas Akhir ini, penulis menggunakan sistem penulisan sebagai berikut :
1. BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini meliputi susunan dari latar belakang, rumusan masalah , tujuan penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan proposal Tugas Akhir.
2. BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini meliputi konsep dan teori dari pembangunan sistem dan aplikasi pendukung sebagai landasan penyusunan laporan Tugas Akhir.
3. BAB III ANALISA DAN PERANCANGAN
Bab ini meliputi uraian masalah, metodologi, perancangan sistem.
4. BAB IV PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang implementasi dan pembahasan dari website yang telah dibuat.
5. BAB V PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan secara keseluruhan dalam penulisan tugas akhir dan saran yang di harapkan secara pengembangan dari karya yang ada serta kemungkinan-kemungkinan dilakukannya pengembangan dan perbaikan apabila masih terdapat beberapa kesalahan yang ada.
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