BAB I
PENDAHULUAN


1.1 Latar Belakang
Salah satu unit penunjang yang dikembangkan oleh STIKI Malang untuk memenuhi kebutuhan akan pendidikan serta pelatihan praktis di bidang teknologi informasi dan komputer adalah Pusat Pelatihan Teknologi Informasi & Komputer (PPTIK). Program yang dikembangkan dalam unit ini antara lain Join Program, In house Training, dan Short course. Saat ini PPTIK dikendalikan oleh 2 orang yaitu kepala PPTIK dan staf PPTIK. Staf PPTIK bekerja sama dengan kepala PPTIK untuk melakukan promosi, melayani customer / calon peserta pelatihan, melakukan penjadwalan short course, mencari tenaga pengajar dan bertanggung jawab terhadap kelancaran kegiatan pelatihan yang diselenggarakan oleh PPTIK.
[bookmark: _GoBack]Selama ini unit PPTIK menjalankan seluruh kegiatannya masih secara manual, diantaranya informasi atau publikasi unit dilakukan dengan penyebaran brosur / poster dan menempelkan pengumuman di lingkungan STIKI, Model publikasi ini masih kurang efektif karena keterbatasan tempat dan media. Selain itu terdapat permasalahan lain yaitu pada sistem pendaftaran peserta pelatihan. Dimana calon peserta harus datang mendaftar secara langsung ke kantor PPTIK, mengisi formulir pendaftaran, dan melakukan pembayaran biaya pelatihan. Kendala yang sering ditemui adalah jika domisili customer berada diluar Malang sehingga customer kesulitan dalam melakukan proses registrasi. Pada proses pengajaran, para pengajar pelatihan harus selalu melaporkan berita acara pengajaran. Proses pengumpulan berita acara pelatihanpun masih bersifat manual dimana pengajar mengumpulkan berita acara secara fisik diakhir pelatihan, Kendala yang terjadi adalah unit PPTIK kesulitan dalam melihat riwayat kegiatan untuk bisa dievaluasi dan diarsipkan dikarenakan datanya yang banyak dan bersifat fisik. Lalu yang terakhir adalah proses penyebaran atau pemberitahuan informasi tentang pelatihan kepada pengajar dan customer masih harus melalui sosial media atau secara tatap muka, kendala yang sering terjadi adalah pihak PPTIK tidak selalu bisa berada ditempat ataupun melayani customer atau pengajar melalui sosial media setiap saat, sehingga baik pengajar ataupun customer harus menunggu dalam waktu yang tidak bisa ditentukan.
Dalam kasus ini PPTIK membutuhkan sistem informasi yang bisa diakses dimana saja dan kapan saja, terutama untuk para customer yang berada di luar STIKI. sistem informasi berbasis web diharapkan akan membantu pengelolaan data, antara lain registrasi peserta pelatihan, penjadwalan pengajar, materi kursus, dan juga pelaporan berita acara pelatihan. Dengan adanya sistem tersebut diharapkan dapat membantu serta mempercepat kinerja unit PPTIK.
Berdasar pada permasalahan yang telah dipaparkan maka dipandang perlu untuk membangun sebuah sistem informasi operasional PPTIK berbasis web yang berfungsi sebagai media informasi dan juga memudahkan pengelolaan kegiatan – kegiatan PPTIK


1.2 Rumusan Masalah
	Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka dirumuskan permasalahannya yaitu Bagaimana membangun sistem informasi bagi unit PPTIK STIKI untuk mempermudah pelayanan & pengorganisasian pekerjaan di PPTIK.

1.3 Tujuan Penelitian
Dari latar belakang yang telah dijelaskan, maka dapat dirumuskan beberapa permasalahan sebagai berikut:
1. Mendapatkan data yang diperlukan dalam proses pembuatan website
2. Menyediakan pusat informasi secara real time
3. Membangun sistem informasi berbasis web yang dapat membantu kinerja PPTIK

1.4 Batasan Masalah
Pembahasan tugas akhir ini hanya dibatasi pada :
1. Hanya membahas layanan pada customer dan pengajar terkait penyebaran informasi
2. Hanya membahas mengenai perancangan sistem informasi berbasis web menggunakan framework codeigniter 




1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang didapat oleh pihak pengguna jika menggunakan sistem ini adalah sebagai berikut : 
1. Mempermudah dalam proses pelaporan, registrasi, dan penjadwalan
1. PPTIK dengan mudah bisa melakukan evaluasi terhadap kinerja pengajar
1. Mudah dalam menyampaikan informasi kepada pihak luar

1.6 Metodologi Penelitian
Dalam penelitian ini dibutuhkan metodologi untuk mempermudah pengumpulan bahan dan data yang diperlukan. Metode yang digunakan adalah sebagai berikut :
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Tempat Dan Waktu Penelitian
Tempat 		: PPTIK STIKI	
Waktu			: Desember 2016 – Mei 2017

[image: ]	Tabel 1.1 Data Jadwal Kerja



Bahan Dan Alat Penelitian
Dalam membangun sebuah sistem tentunya dibutuhkan alat yag digunakan untuk menunjang jalannya proses pengerjaan sisem, dalam hal ini penulis menggunakan hardware dan software yang berhubungan dengan pemrograman web sebagai berikut :
0. Alat Penelitian :
0. Laptop
0. Smartphone
0. Sublime Text digunakan untuk editor
0. XAMPP digunakan untuk fasilitator
Bahan Penelitian :
0. MySQL digunakan untuk database
0. PHP sebagai Bahasa pemrograman web
0. Code Igniter sebagai framework penunjang pembentukan web
Pengumpulan Data
Dalam melakukan pembentukan sistem ini penulis menggunakan beberapa cara untuk mengumpulkan data yaitu :
0. Wawancara :
0. Melakukan wawancara dengan pihak PPTIK tentang proses transaksi dan pelayanan yang dibutuhkan dalam web.


0. Data Sampling : 
1. Melakukan pengumpulan data yang  berupa form-form penunjang yang dibutuhkan untuk membangun sistem.
0. Obrservasi :
2. Melakukan observasi terkait data data yang telah didapat dari wawancara dan data sampling, serta meninjau keadaan lapangan
Analisa Data
Dalam membuat sistem ini penulis melakukan pengumpulan data yang menggunakan metode wawancara, pengumpulan sampling, peninjauan lapangan, dan beberapa sumber buku, maka berdasarkan data yang didapat penulis akan menyimpulkan tentang fitur yang dibutuhkan terhadap masalah yang dialami.
Prosedur Penelitian
0.  Pengumpulan data 
0. Perencanaan yang dilakukan penulis adalah perencanaan yang dilakukan dengan mengumpulkan data-data pendukung baik itu dokumen atau form yang dibutuhkan dalam proses pendataan dan transaksi pada unit PPTIK STIKI.
0. Analisis
1. Menentukan user requirement dari sistem, berdasarkan pada pengumpulan data yang dilakukan sebelumnya 



0. Desain
2. Desain Infrastruktur
Rancangan desain yang dibuat berdasar penempatan sisem secara fisik yang kelak akan digunakan untuk mendukung kerja dari sistem yang diusulkan
2. Desain proses
Rancangan desain yang dibuat berdasarkan alur dari proses yang ada di PPTIK STIKI tentang pelaporan dan transaksi dalam bentuk Data Flow Diagram (DFD), dan Flowchart.
2. Desain interface
Desain yang merupakan rancangan awal dari tampilan sistem yang kelak akan digunakan dalam proses pengerjaan sistem selanjutnya.
2. Database 
Merupakan kumpulan data yang tersimpan dalam server yang terpusat didalam sistem dan disimpan secara sistematis serta dapat diolah juga dimanipulasikan untuk  menghasilkan informasi yang dibutuhkan pada sebuah sistem 
0. Implementasi 
Merupakan proses membangun sitem informasi yang berbasis web, didesain tahap akhir yang mengintepretasikan sistem yang telah didesain oleh penulis.
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