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PENDAHULUAN

1.1 [bookmark: _Toc499033437]Latar Belakang
Sekolah Tinggi Informatika & Komputer Indonesia (STIKI) merupakan lembaga pendidikan tinggi yang memfokuskan diri pada bidang informatika. STIKI merupakan salah satu perguruan tinggi di Kota Malang, yang bertugas mencetak lulusan Sarjana dan Ahli Madya di bidang Informatika. STIKI berdiri sejak tahun 1985 dan saat ini memiliki 4 program studi, yaitu Teknik Informatika (S1), Desain Komunikasi Visual (S1), Sistem Informasi (S1) dan Manajemen Informatika (D3).
STIKI juga memiliki unit kerja sebagai sarana penunjang dalam pelayanan kepada mahasiswa dan karyawan. Seperti terdapat unit kerja akademik, keuangan, perpustakaan, kantor teknologi informasi, perpustakaan, kemahasiswaan, kantor urusan internasional dan lain-lain. Agar semua unit kerja berjalan dengan baik dan lancar, perlu dilakukan evaluasi atau monitoring tiap semester untuk meningkatkan kualitas pelayanan. Salah satu yang digunakan untuk penilaian kualitas layanan adalah dengan menyebarkan kuisioner kepada mahasiswa, dosen, dan tenaga kependidikan. 
Saat ini STIKI menggunakan metode kuesioner berbentuk kertas dan google form sebagai sarana penunjang. Penerapan dalam bentuk kertas ini sering menimbulkan berbagai masalah, Seperti pembagian formulir kuesioner, merekap hasil jawaban responden dan pertanyaan yang diajukan bersifat statis. Dalam hal pembagian form, terlalu membutuhkan banyak kertas yang mengakibatkan penumpukan data. Apabila ini terus dilakukan, maka berakibat data hilang dan tidak bisa merekap hasil responden. Permasalahan yang kedua yaitu dalam hal merekap hasil jawaban. Sekertaris unit kerja terkait akan melihat satu persatu kertas yang berisi jawaban dari mahasiswa dan karyawan sehingga dalam proses ini membutuhkan waktu yang lama untuk merekap hasil. 
Permasalahan yang ketiga yaitu pertanyaan yang bersifat statis. Pertanyaan yang diajukan kepada responden tidak sesuai dengan unit kerja terkait. Seperti pertanyaan yang sama digunakan untuk semua unit. Sehingga tidak memenuhi tujuan penyebaran kuisioner.               
Supaya permasalahan ini dapat terselesaikan, perlu dibuat sistem yang terkomputerisasi yang lebih efektif  dalam mengolah semua data-data evaluasi kinerja unit kerja sehingga dapat menghasilkan laporan evaluasi yang tepat dan cepat serta memberikan kemudahan  bagi  STIKI untuk  dapat meningkatkan  kualitas kinerja yang  dimiliki. Berdasarkan permasalahan diatas, maka dibutuhkan sistem umpan balik pelayanan unit kerja berbasis web. Pengelolaan Sistem ini dapat membantu dalam mengelola kuesioner yang terdapat di STIKI.
[bookmark: _Toc499033438]1.2	Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas dapat dirumuskan masalah sebagai berikut :
Bagaimana membangun sistem umpan balik pelayanan unit kerja STIKI berbasis web guna mempermudah proses pelaporan ?


[bookmark: _Toc499033439]1.3	Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari tugas akhir ini meliputi :
a. Sistem informasi berbasis website ini diharapkan bisa membantu dan mempermudah dalam proses pelaporan kinerja unit di STIKI.
b. Dengan adanya sistem informasi berbasis website ini bisa mempermudah unitkerja untuk merekap hasil kuisioner dan akademik dapat mempermudah merekap hasil per dosen dan per program studi.
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Dalam penyusunan tugas akhir ini pembatasan masalah atau ruang lingkup penulisan pada hal-hal evaluasi unit kerja yaitu :
a. Perancangan sistem ini dibatasi sampai pada kinerja pengajaran dosen dan pelayanan unit yang ada di STIKI. 
b. Pengisian form kuesioner hanya diisi oleh mahasiswa dan karyawan.
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Dalam pengerjaan Tugas Akhir ini banyak tambahan ilmu baik dari studi literature maupun hasil dari wawancara, manfaat nya antara lain :
a. Mempermudah & mempercepat proses perekapan kuisioner.
b. Mempermudah dalam pembuatan kuisioner untuk masing-masing unit. 
c. Mempermudah mendistribusikan laporan hasil evaluasi unit kerja.
d. Mengurangi penggunaan kertas dalam pengumpulan data.
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1.6. 1   [bookmark: _Toc499033443]Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat dan waktu penelitian 
Tempat  : STIKI Jalan raya tidar 100 Malang
Waktu   :  Pada bulan Desember – Maret 2017
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1.6.2 [bookmark: _Toc499033444]Bahan dan Alat Penelitian
Bahan yang digunakan dalam sistem tersebut meliputi bagian sebagai berikut :
a. Form kuisioner BAA, BAK, KTI, PMB, dan Perpustakaan.
b. Hasil rekap evaluasi unit kerja. 
Sebagai acuan bantuan dalam merekap dan mendistribusikan hasil kuesioner menggunakan website nantinya.
Alat penelitian yang digunakan dalam sistem tersebut menggunakan perangkat lunak yang berhubungan dengan pemrograman website sebagai berikut :
a. XAMPP.
b. PhpMyAdmin
c. MySQL, database
d. Notepad++
e. Framework CodeIgniter sebagai pendukung aplikasi dengan menggunakan PHP
[bookmark: _Toc499033445]1.6.3	Pengumpulan Data
Penelitian yang dilakukan yaitu dengan datang langsung ke setiap unit dan melakukan survey, wawancara di bagian staf masing-masing. Penggunaan metode ini sangat efektif karena dapat bertemu langsung dengan staf atau PUK di masing-masing unit. Data yang dihimpun dalam metode ini adalah :
Data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari narasumbernya. Dari data ini penulis mengambil data dari Akademik dan PJM dengan cara wawancara, data sampling, dan survey untuk mendapatkan data-data pendukung yang meliputi masing-masing layanan unit kerja. 
[bookmark: _Toc499033446]1.6.4   Analisa Data
Berdasarkan hasil pengumpulan data melalui metode wawancara dan data sampling maka selanjutnya dilakukan analisis data untuk menemukan solusi dari permasalahan.  Dalam melakukan analisis data, penulis menggunakan metode analisis sebab akibat.
1.6.5 [bookmark: _Toc490122201][bookmark: _Toc499033447]Prosedur Penelitian
1. Perencanaan
Perencanaan yang dilakukan penulis adalah perencanaan yang dilakukan dengan mengumpulkan data-data pendukung baik itu dokumen, form, atau yang lain yang dibutuhkan dalam proses pendataan dan transaksi.
2. Analisis
Dalam hal ini membahas mengenai fitur sistem apa yang dibutuhkan guna pelaporan dan transaksi yang terkait terhadap kendala yang dijalani saat ini yang dibutuhkan dalam sistem.
3. Desain
a. Desain proses
Rancangan desain yang dibuat berdasarkan alur dari proses yang ada di Henny Salon tetang pelaporan dan transaksi yang didesain dalam bentuk Data Flow Diagram (DFD), dan Flowchart.
b. Desain interface
Desain yang merupakan rancangan awal dari tampilan sistem yang kelak akan digunakan dalam proses pengerjaan sistem selanjutnya.
c. Desain Database 
Merupakan kumpulan data yang tersimpan dalam server yang terpusat didalam sistem dan disimpan secara sistematis dan dapat diolah juga dimanipulasikan untuk  menghasilkan informasi yang dibutuhkan dalam jalannya sebuah sistem dan rancangan database yaitu ERD.

4. Implementasi 
Merupakan proses pembentukan dalam Sitem Informasi yang berbasis web, hal ini adalah tahap akhir yang mengintepretasikan sistem yang telah dibentuk oleh penulis.
1.7 [bookmark: _Toc499033448]Sistematika Penulisan
BAB 1 : PENDAHULUAN
Dalam bab ini menjelaskan gambaran secara umum penyusunan tugas akhir ini yang meliputi tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan tugas akhir.
BAB II : LANDASAN TEORI
Bab ini menjelaskan tentang konsep-konsep, teori – teori, dan aplikasi dari software yang mendukung penyelesaian tugas akhir.
BAB III : ANALISA DAN PERANCANGAN
Bab ini berisi tentang analisis permasalahan beserta desain sistem yang direncanakan  
BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang implementasi dan pembahasan dari sistem yang telah dibuat dan menguji coba.
BAB V : PENUTUP
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Berisi kesimpulan secara keseluruhan dalam penulisan tugas akhir dan saran – saran yang diharapkan terhadap pengembangan dari karya yang ada serta kemungkinan – kemungkinan dilakukannya pengembangan dan perbaikan apabila masih terdapat kesalahan.
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