

BAB I [bookmark: _Toc501024101]I
Landasan teori

[bookmark: _Toc337759169][bookmark: _Toc338248567]Dalam penyusunan laporan Tugas Akhir ini diperlukan landasan teori yang memiliki relevansi dengan masalah yang dibahas. Landasan teori ini untuk memberi arah, persepsi, definisi dan landasan untuk menentukan solusi terhadap permasalahan yang sedang dibahas. Landasan teori tersebut diperoleh dengan membahas beberapa literatur yang mempublikasikan pendapat beberapa ilmuwan yang dipakai sebagai penunjang pembahasan masalah.
1.1 [bookmark: _Toc501024102]Kajian Penelitian Sejenis
Sebagai referensi dalam penelitian ini mengkaji beberapa penelitian sejenis dan beberapa literatur lainnya. Ditemukannya penelitian sejenis yaitu sebagai berikut:
[bookmark: _Toc501024103]Kajian Penelitian I Made Eka Ariantana (2009)
[bookmark: _Toc348377261]Penelitian yang dilaksanakan oleh I Made ini mengambil objek penelitian di PT Terus Jaya Abadi Mataram dengan metode ROP menggunakan VB.NET 2008. Tujuan penelitian yang dilakukan oleh I Made adalah membuat suatu desain informasi inventory yang efektif sehingga dapat mengoptimalkan rencana pengadaan barang di PT. Terus Jaya Abadi Mataram. Penelitian tersebut menghasilkan sistem yang memudahkan perusahaan dalam membuat laporan dan perencanaan pemesanan barang dan pencatatatn barang masuk dan barang keluar.
Kelemahan dari penelitian tersebut adalah tidak ada informasi tata letak barang didalam gudang.
1.1.1 [bookmark: _Toc501024104]Kajian Penelitian Rendra Armansyah Setiawan (2010)
Penelitian yang dilaksanakan oleh Rendra ini mengambil objek penelitian di CV. Dian Utama Komputer yang berlokasi di jalan Bendungan Sutami Kota Malang. Sebelum terbentuknya sistem informasi ini adapun langkah – langkah yang dilakukan diantaranya melakukan penelitian secara langsung di instansi dengan metode wawancara, observasi dan pengumpulan data. Sistem informasi tersebut bertujuan untuk memudahkan perusahaan dalam pengolahan data persediaan barang.
Kelemahan dari penelitian tersebut adalah tidak menyediakan informasi lokasi dan jumlah barang dalam gudang sehingga karyawan tidak mengetahui informasi dari tiap barang atas lokasi yang sudah ditentukan.
1.2 [bookmark: _Toc501024105]Gambaran Umum Perusahaan/Instansi
[bookmark: _Toc501024106]Gambaran Toko Ony Computer
ONY COMPUTER adalah suatu usaha yang menawarkan jasa service dan jula beli laptop/computer. Kata ony computer diambil dari nama yang menjadi pengelolah ony computer yaitu Rony. Ony computer berdiri sejak tahun 2004 dan memiliki cabang dengan tempat berbeda antara lain Jl. Taman Dayu Pandaan, Jl panjen malang, namun pusat ony comp sendiri ada di Jl Sumber Sari Malang. Service laptop/computer adalah suatu jasa jasa yang di tawarkan oleh Ony Computer untuk memperbaiki troubleshooting pada laptop/computer. Selain itu Ony Computer juga menjual laptop dengan model dan merek yang bervariasi, dan terdapat perangkat-perangkat keras terutama pada komponen-komponen pc seperti hardisk, RAM, DDR, dan masih banyak lagi selain komponen-komponen pc ada juga berbagai macam USB seperti modem, flashdisk, usb untuk wifi. 
[bookmark: _Toc501024107]Visi dan Misi Perusahaan/Instansi
Visi :
Menjadi penyedia jasa kebanggaan yang unggul, terkemuka dan terdepan dalam layanan dan kinerja.
Misi :
Memberikan produk-produk unggulan dengan kualitas yang baik dan harga yang terjangkau.Memberikan layanan terbaik sehingga para customer merasa sangat senang/puas dengan layanan yang kami berikan.
[bookmark: _Toc501024108]Struktur Organisasi
Karyawan Gudang
Kepala Divisi Administrasi
Pemilik toko
Manajer Keuangan
Kepala Toko









[bookmark: _Toc500466158][bookmark: _Toc501024019]Gambar 2. 1 Struktur Organisasi
Tugas dan Wewenang :
1. Pemilik Toko
a. Kontrol Manajemen.
b. Kontrol kinerja toko.
c. Menentukan kebijakan-kebijakan strategi.
2. Manajer Keuangan
a. Pengelolaan keuangan.
b. Penyimpanan uang.
c. Pengendalian keuangan.
d. Pemeriksaan keuangan.
3. Kepala Toko
a. Berwenang penuh mengelola toko dan SDM seluruh karyawan toko.
b. Bertanggung jawab penuh terhadap pencapaian target, kehilangan barang dan keuangan Toko.
4. Kepala Divisi Administrasi
a. Bertanggung jawab atas barang yang keluar atau penjualan barang
b. Mengatur jumlah barang yang akan dipajang atau disimpan di gudang.
5. Karyawan Gudang
a. Cek Faktur dan cek penerimaan barang yang memenuhi kualitas dan kuantitas.
b. Memberi, menulis keterangan, tanggal terima, jumlah, harga
c. Mengatur grouping dan penyusunan barang di gudang
1.3 [bookmark: _Toc501024109]Sistem Informasi Inventory
[bookmark: _Toc501024110]Pengertian Sistem
Suatu  sistem  yang  baik  harus  mempunyai  tujuan  dan  sasaran  yang   tepat   karena   hal   ini   akan   sangat   menentukan   dalam   mendefinisikan    masukan  yang  dibutuhkan  sistem  dan  juga  keluaran  yang  dihasilkan.   Sedangkan sistem yang  baik dapat tercapai bila terdapat pengawasan yang  berguna untuk mengawasi pelaksanaan pencapaian tujuan yang terdiri atas  pengawasan  data  masukan  ( input ),  pengawasan  data  keluaran  ( output ),  serta pengawasan terhadap operasi sistem.
Beberapa pendapat ahli mengenai definisi sistem di antaranya yaitu:
a. Menurut Andri Kristanto (2007 : 1) pengertian sistem adalah jaringan kerja dari prosedur-prosedur yang saling berhubungan bersama-sama untuk melakukan suatu kegiatan atau menyelesaikan sasaran tertentu.
b. Menurut Hanif Al Fatta (2007 : 3) pengertian sistem adalah suatu kumpulan atau himpunan dari unsur variabel yang saling terorganisasi, saling berinteraksi bergantung sama lain.
[bookmark: _Toc501024111]Pengertian Informasi
Menurut Hanif Al Fatta (2007 : 9) pengertian informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini atau mendatang.
Menurut Jogiyanto HM (2013 : 36) pengertian informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang berguna bagi pemakainya.
Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan pengertian informasi adalah data yang telah diolah menjadi sebuah bentuk yang berarti bagi penerimanya dan bermanfaat dalam pengambilan keputusan saat ini atau mendatang
[bookmark: _Toc501024112]Pengertian Sistem Informasi
Menurut Sutabari (2012 : 38) “Sistem informasi adalah suatu sistem didalam sebuah organisasi yang mempermudah kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat menejerial dengan kegiatan strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan laporan-laporan yang diperlukan oleh pihak luar tertentu”.
Menurut Jogiyanto HM (2013 : 36) pengertian sistem informasi adalah suatu sistem yang tujuannya menghasilkan informasi. 
Dari pengertian di atas, secara umum dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi adalah sekumpulan prosedur yang mencakup sejumlah komponen yang pada saat dilaksanakan akan memberikan informasi dan dimaksudkan untuk mencapai suatu sasaran atau tujuan.
[bookmark: _Toc501024113]Pengertian Persediaan atau Inventory
Persediaan diterjemahkan dari kata “inventory” yang merupakan timbunan barang (bahan baku, komponen, produk setengah jadi, atau produk akhir, dll) yang secara sengaja disimpan sebagai cadangan (safety atau buffer-stock) untuk manghadapi kelangkaan pada saat proses produksi sedang berlangsung.
Menurut Rangkuti (2007:2) persediaan adalah bahan-bahan, bagian yang disediakan, dan bahan-bahan dalam proses yang terdapat dalam perusahaan untuk proses produksi, serta barang-barang jadi atau produk yang disediakan untuk memenuhi permintaan dari konsumen atau pelanggan setiap waktu.
1.4 [bookmark: _Toc501024114]Pengertian MySql
Menurut Aditya (2011:61) “MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem manajemen basis data SQL(bahasa Inggris: database management system) atau DBMS yang multithread, multiuser, dengan sekitar 6 juta instalasi diseluruh dunia.”
Menurut  Anhar  (2010:21),  MySQL  adalah  perangkat  lunak  sistem  manajemen basis data SQL (database management system) atau DBMS dari sekian banyak DBMS, seperti Oracle, MS SQL, Postagre SQL, dll.
SQL adalah sebuah konsep pengoperasian basisdata, terutama untuk pemilihan atau seleksi dan pemasukan data, yang memungkinkan pengoperasian data dikerjakan dengan mudah secara otomatis.
Dari  pengertian  diatas  penulis  menyimpulkan MySql adalah suatu konsep pengoperasian basisdata yang digunakan untuk pemilihan atau seleksi dan pemasukan data yang memungkinkan pengoperasian data dikerjakan dengan mudah secara otomatis.
1.5 [bookmark: _Toc501024115]Pengertian Database
Menurut Abdul Kadir (2013 : 218), basis data (database) adalah suatu pengorganisasian sekumpulan data yang saling terkait sehingga memudahkan aktivitas untuk memperoleh informasi.
Menurut Jogiyanto HM (2013 : 46), basis data (database) adalah kumpulan dari data yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya, tersimpan di perangkat keras komputer dan digunakan oleh perangkat lunak untuk memanipulasinya.
Dari  pengertian  diatas  penulis  menyimpulkan bahwa basis data (database) adalah suatu pengorganisasi dari sekumpulan data yang saling berhubungan satu sama lain dan dapat dimanipulasi oleh perangkat lunak untuk memperoleh informasi.


Database memiliki struktur hierarki yaitu:

Database
File
Record
Field
Character

[bookmark: _Toc500466159][bookmark: _Toc501024020]Gambar 2. 2 Struktur Database
Keterangan:
1. Character
Character adalah bagian data yang terkecil, dapat berupa karakter huruf, angka, atau karakter-karakter khusus yang membentuk suatu item data.
1. Field
Field atau dikenal sebagai attribute adalah bagian database yang merepresentasikan suatu item data, misalnya: nama, alamat, dan lainnya. Kumpulan dari field membentuk record.
1. Record
Record atau dikenal sebagai tupleadalah bagian database yang menggambarkan suatu unit data individu tertentu, misalnya record pertama berisi atribut nama dengan nilai “budi” dan alamat dengan nilai “jalan tidar”. Kumpulan dari record akan membentuk suatu file.
1. File
File atau dikenal sebagai tabel terdiri dari sekumpulan record yang menggambarkan satu kesatuan data yang sejenis, misalnya file pegawai berisi data tentang pegawai yang ada.
1. Database
Database adalah sekumpulan dari file yang menyimpan berbagai jenis data.
[bookmark: _Toc501024116]Pengertian Data Flow Diagram
Menurut Andri Kristanto (2007 : 61) , Data Flow Diagram (DFD)  adalah suatu model logika data atau proses yang dibuat untuk menggambarkan dari mana asal data dan ke mana tujuan data yang keluar dari sistem, di mana data disimpan, proses apa yang menghasilkan data tersebut, dan interaksi antara data yang tersimpan dan proses yang dikenakan pada data tersebut.
Data Flow Diagram (DFD) dibagi menjadi dua yaitu DFD Fisik dan Logika. Penekanan pada DFD Fisik adalah bagaimana proses-proses dalam sistem dapat diterapkan, termasuk proses-proses manual. Sedangkan penekanan pada DFD Logika bukan bagaimana sistem diterapkan pada logika dari kebutuhan-kebutuhan sistem yaitu proses yang secara logika dibutuhkan oleh sistem. Biasanya, proses-proses yang digambarkan hanya proses secara komputer saja.
Data Flow Diagram menggunakan simbol-simbol untuk mewakili masing-masing objek proses. Berikut adalah simbol yang digunakan dalam Data Flow Diagram.
[bookmark: _Toc501023997]Tabel 2. 1 Simbol Data Flow Diagram
	Simbol
	Nama
	Fungsi

	
	Process
	Menunjukkan bagaimana transformasi data atau mewakili suatu pekerjaan atau proses

	
	Data Flow
	Menunjukkan sumber atau tujuan aliran dari atau ke sistem

	
	Data Store
	Menunjukkan tempat dalam menyimpan data

	
	External Entity
	Menunjukkan aliran suatu berkas elemen data



1.6 [bookmark: _Toc501024117]Pengertian Flowchart
Flowchart merupakan gambar atau bagan yang memperlihatkan urutan dan hubungan antar proses beserta instruksinya. Gambaran ini dinyatakan dengan simbol-simbol. Dengan demikian, setiap simbol menggambarkan proses tertentu. Penggambaran hubungan antar proses dapat digambarkan dengan garis penghubung.
Menurut Abdul Kadir (2013 : 20), diagram alir (flowchart) adalah bentuk penyajian grafis yang menggambarkan solusi langkah demi langkah terhadap suatu permasalahan. Pembuatan flowchart harus memudahkan bagi pemakai untuk memahami alur dari sistem atau transaksi.
Flowchart dapat dikelompokkan ke dalam dua kategori yaitu diagram alir sistem (system flowchart) dan diagram alir program (program flow chart).
1. System flowchart dapat digunakan oleh analis sistem untuk menggambarkan aliran data atau struktur file di dalam suatu sistem.
1. Program flowchart adalah flowchart yang digunakan oleh programmer untuk menjelaskan langkah-langkah di dalam suatu tugas.
Berikut adalah beberapa simbol yang digunakan dalam menggambarkan flowchart:
[bookmark: _Toc501023998]Tabel 2. 2 Simbol Flowchart
	Simbol
	Nama
	Fungsi

	
	Terminator
	Mengawali atau mengakhiri program

	
	Flow Line
	Arah aliran program

	
	Preparation
	Proses inisialisasi atau pemberian nilai awal

	
	Process
	Proses pengolahan data

	
	Data
	Proses input atau output data, parameter, informasi

	
	Predefined process
	Proses menjalankan sub program

	
	Decision
	Menyeleksi data sesuai kondisi untuk menujupilihan langkah selanjutnya

	
	Document
	Menunjukkan dokumen input atau output baik untuk proses manual ataupun computer

	
	On Page connector
	Penghubung bagian-bagian flowchart yang berada pada suatu halaman

	
	Off page connector
	Penghubung bagian-bagian flowchart yang berada pada halaman berbeda




[bookmark: _Toc499699451][bookmark: _Toc501024118]Information Oriented Flow Chart
Information Oriented Flow Chart (IOFC) adalah suatu sistem klasik yang menyatakan mengenai sistem aliran data yang lebih menekankan pada aliran sistem informasi mulai dari awal sampai dengan akhir sebuah sistem.Information Oriented FlowChart menggambarkan input output flowchart dari data yang akan melewati suatu system pada proses input output data dengan menggunakan flowchart symbol.
Pada dasarnya, simbol yang digunakan dalam Information Oriented Flow Chart sama dengan Basic Flow Chart. Perbedaannya hanya pada representasi makna simbol yang lebih mengarah kepada aliran informasi. Berikut adalah simbol yang digunakan dalam Information Oriented Flow Chart.
[bookmark: _Toc501023999]Tabel 2. 3 Simbol Information Oriented Flow Chart
	Simbol
	Nama
	Fungsi

	
	Terminator
	Menunjukkan awal atau akhir aliran informasi

	
	Process
	Menunjukkan proses pengolahan data 

	
	Data
	Menunjukkan input atau output yang tidak memiliki bentuk fisik

	
	Manual Operation
	Menunjukkan proses pengolahan data secara manual

	
	Flow Line
	Menunjukkan aliran informasi

	
	Document
	Menunjukkan input atau output satu dokumen fisik

	
	Multidocument
	Menunjukkan set dokumen fisik

	
	Decision
	Menunjukkan proses seleksi berdasarkan kondisi yang tersedia

	
	On Page Connector
	Penghubung bagian flow chart pada suatu halaman

	
	Merge
	Penyimpanan dokumen atau data



1.7 [bookmark: _Toc501024119]Pengertian Entity Relationship Diagram (ERD)
Menurut Hanif Al Fatta (2007 : 12), Entity Relationship Diagram (ER-Diagram) adalah gambar atau diagram yang menunjukkan informasi dibuat, disimpan, dan digunakan dalam sistem bisnis. Dengan kata lain, ER-Diagram merupakan suatu model untuk menjelaskan hubungan antar data dalam basis data berdasarkan objek-objek dasar data yang mempunyai hubungan antar relasi.
Pada akhirnya ER-Diagram bisa juga digunakan untuk menunjukkan aturan-aturan yang ada pada sistem informasi. Seperti Data Flow Diagram, ER-Diagram juga menggunakan simbol-simbol khusus untuk menggambarkan elemen-elemen ER-Diagram. Berikut adalah simbol-simbol yang digunakan di dalam ER-Diagram.


[bookmark: _Toc501024000]Tabel 2. 4 Simbol Entity Relationship Diagram (ERD)
	Nama
	Simbol
	Pengertian

	Himpunan  
	
	Mewakili relasi

	Lingkaran
	
	Mewakili atribut

	Persegi Panjang
	
	Menyatakan himpunan Entitas

	Garis / Penghubung
	
	Garis penghubung atribut dengan kumpulan entitas dan kumpulan entitas antar relasi



1.8 [bookmark: _Toc501024120]Pengertian HTML
HTML adalah singkatan dari Hypertest Markup Language adalah bahasa standar yang digunakan untuk menampilkan halaman web. Operasi yang dapat dilakukan dengan HTML yaitu:
0. Mengatur tampilan dari halaman web dan isinya.
0. Membuat tabel dalam halaman web.
0. Mempublikasikan halaman web secara online.
0. Membuat form yang Bisan digunakan untuk menangani registrasi dan transaksi melalui web.
0. Menambahkan objek-objek seperti citra, audio, video, animasi, java applet dalam halaman web dan menampilkan area gambar (canvas) di browser..
[image: ]
[bookmark: _Toc500466160][bookmark: _Toc501024021]Gambar 2. 3 Struktur HTML
1.9 [bookmark: _Toc501024121]Pengertian Web
Menurut Ardhana  (2012:3),  Web  adalah  suatu  layanan  sajian  informasi yang  menggunakan  konsep  hyperlink,  yang  memudahkan surfer   (sebutan  para pemakai komputer yang melakukan browsing atau penelusuran informasi melalui internet). Dari  pengertian  diatas  penulis  menyimpulkan Web adalah sebuah kumpulan halaman yang berisikan sebuah informasi dengan menggunakan konsep hyperlink, guna untuk memudahkan para pengguna internet
Website dapat diartikan sebagai kumpulan halaman yang menampilkan informasi data teks, data gambar diam atau gerak, data animasi, suara, video, atau gabungan dari semuanya, baik yang bersifat statis maupun dinamis yang membentuk salah satu rangkaian bangunan yang saling terkait di mana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan (hyperlink).
[bookmark: _GoBack]
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