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BAB II

LANDASAN TEORI

2.1 Sistem Informasi

2.1.1   Pengertian Sistem

Kata sistem itu sendiri berasal dari dari bahasa Latin (systēma) dan bahasa Yunani (systēma) adalah suatu kesatuan yang terdiri komponen atau elemen yang dihubungkan bersama untuk memudahkan aliran informasi, materi atau energi untuk mencapai suatu tujuan. Dalam mendefinisikan sistem para ahli memiliki pendapat yang berbeda, beberapa diantaranya yaitu :
Menurut Hanif Al Fatta  (2007 : 3) “Sistem adalah suatu kumpulan atau himpunan dari unsur atau variabel-variabel yang saling terorganisasi, saling berinteraksi, dan saling bergantung satu sama lain”.
“Suatu prosedur adalah urut-urutan yang tepat dari tahapan-tahapan instruksi-instruksi yang menerangkan apa (what) yang harus dikerjakan, siapa (who) yang mengerjakan, kapan (when) dikerjakan dan bagaimana (how) mengerjakannya.”
Kristanto, Andri (2008) “Sistem merupakan kumpulan elemen-elemen yang saling terkait dan bekerja sama untuk memproses masukan (input) yang ditujukan kepada sistem tersebut dan mengolah masukan tersebut sampai menghasilkan keluaran (output) yang diinginkan”.
Dari kedua pendapat diatas maka dapat disimpulkan bahwa Sistem adalah suatu prosedur yang bertujuan menghasilkan informasi dengan beberapa tahapan-tahapan yang membetuk satu kesatuan dalam mencapai suatu tujuan.
2.1.2	Pengertian Informasi
Pada dasarnya informasi merupakan data yang telah diolah sedemikian rupa sehingga mempunyai nilai lebih dapat digunakan untuk mendukung proses pengambilan keputusan.
Menurut H.M. Yogianto (2010) dalam buku yang berjudul "Analisis dan Desain Sistem Informasi Pendekatan Terstruktur pengertian informasi" adalah “ informasi merupakan data yang telah diproses ke dalam suatu bentuk yang mempunyai arti bagi si penerima dan mempunyai nilai nyata serta terasa bagi keputusan saat itu atau keputusan yang akan datang.”
Sedangakan menurut Gordon B. Davis (2009) Informasi adalah data yang telah dirposes atau diolah ke dalam bentuk yang sangat berarti untuk penerimanya dan merupakan nilai yang sesungguhnya atau dipahami dalam tindakan atau keputusan yang sekarang atau nantinya.
Dengan demikian, informasi dapat disimpulkan data yang telah diolah menjadi bentuk yang berguna yang dapat dipahami dalam mengambil suatu keputusan saat ini atau mendatang.

2.1.3 Pengertian Sistem Informasi
Menurut Witarto  (2004:12)“Sistem Informasi adalah sistem yang berisi jaringan sistem pengolah data yang dilengkapai dengan kanal-kanal komunikasi yang digunakan dalam sistem informasi data.” Elemen proses dari sistem infomasi ini antara lain mengumpulkan data, mengolah data yang tersimpan dan menyebarkan informasi.
Dari Pengertian diatas Secara umum dapat disimpulkan bahwa sistem informasi adalah suatu sistem yang ada dalamorganisasi yang terhubung satu sama lain dan saling berkaitan untuk memberikan informasi agar mendukung fungsi yang ada, transakasi, manajen, analisa, dan pengambilan keputusan dalam sebuah perusahaan.

2.1.4 	Pengertian Obat
Menurut Anief (1991) Pengertian Obat adalah suatu bahan atau campuran bahan yang di maksudkan untuk di gunakan dalam menentukan diagnosis, mencegah, mengurangi, menghilangkan, menyembuhkan penyakit atau gejala penyakit, luka atau kelainan badaniah atau rohaniah pada manusia.
Menurut Ansel (2001), obat adalah zat yang digunakan untuk diagnosis, mengurangi rasa sakit, serta mengobati atau mencegah penyakit pada manusia atau hewan. Obat dalam arti luas ialah setiap zat kimia yang dapat mempengaruhi proses hidup, maka farmakologi merupakan ilmu yang sangat luas cakupannya.
Dari Pengertian diatas Secara umum dapat disimpulkan bahwa obat adalah suatu zat yang bermanfaat untuk menghilangkan rasa sakit yang di derita oleh manusia dan mencegah penyakit yang akan datang pada tubuh manusia.





2.1.5	Pengertian Permintaan
Menurut Gilarso. T. (2007), dalam ilmu ekonomi istilah permintaan (demand) mempunyai arti tertentu, yaitu selalu menunjuk pada suatu hubungan tertentu antara jumlah suatu barang yang akan dibeli orang dan harga barang tersebut. Permintaan adalah jumlah dari suatu barang yang mau dan mampu dibeli pada berbagai kemungkinan harga, selama jangka waktu tertentu.
Menurut Adiwarman A. Karim (2007), permintaan barang yaitu bahwa factor harga dari komoditas merupakan variable dependen yang akan menentukan beberapa jumlah komoditas yang bersangkutan diminta oleh konsumen.

2.1.6	Pengertian Pemesanan
 Pemesanan adalah suatu aktifitas yang dilakukan oleh konsumen sebelum membeli. Untuk mewujudkan kepuasan konsumen maka perusahaan harus mempunyai sebuah sistem pemesanan yang baik. Menurur Kamus Besar Bahasa Indonesia yang dimaksud pemesanan adalah “proses, perbuatan, cara memesan (tempat,barang,dsb) kepada orang lain”.
Dari Pengertian diatas Secara umum dapat disimpulkan bahwa pemesanan adalah suatu transaksi yang dilakukan oleh dua orang atau lebih yang terhubung satu sama lain dan saling berkaitan untuk memberikan timbal balik yang menguntungkan bagi salah satu pihak dalam sebuah perusahaan.





2.2	Pengertian Information Orientation Flow Chart (IOFC)
Menurut Jeffry L. Whitten, Lonnie D. Bentley, Kevin C. Dittman. (2004), yang dimaksud Information Orientation Flow Chart adalahsuatu sistem klasikyang menyatakan mengenaisistem aliran data yang lebih menekankan pada aliran informasi mulaidari awal sampai dengan akhir sebuah sistem.
Dari pengertian di atas dapat di simpulkan bahwa IOFC adalah suatusistem yang menggambarkna aliran data suatu proses data menjadi informasi, sehingga dapat diketahui informasi apa saja yang mengalir dalam suatusistem kerja secara urut dari awal sampai akhir.
Information Orientation Flow Chart(IOFC), merupakan input atau memasukkan dan output atau keluaran yang dapat di pecah–pecah yang menggambarkan aliran suatu informasi data.
Beberapa simbol dalam Information Orientation Flow Chart(IOFC) dapat dilihat pada tabel 2.1 berikut:









Tabel 2.1 Simbol Information Orientation Flow Chart(IOFC)
	Simbol
	Keterangan

	
	Digunakana untuk menunjukkkan dayta yang disimpan.

	
	Digunakan sebagai dokumen.

	
	Digunakan sebagai suatu set dokumen

	
	Proses tempat pengolahan data

	
	Digunakan untuk menyimpan database

	
	Gambar anak panah menunjukkan aliran suatu berkas elemen data.


Proses modeling juga digambarkan dalam sebuah Data Flow Diagram (DFD). Karena, didalam sebuah DFD dijelaskan mengenai proses apa saja yang mungkin terjadi dalam sistem tersebut. Selain itu, dijelaskan pulamengenai aliran data dan informasi yang berasal dari suatu entitas ke entitas lain.



2.3 Data Flow Diagram
Pengertian Data Flow Diagram (DFD) menurut Jogiyanto Hartono adalah Diagram yang menggunakan notasi simbol untuk menggambarkan arus data system. (Jogiyanto Hartono, 2005, 701). DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatu sistem yang telah ada atau sistem yang baru yang akan dikembangkan secara logika dan menjelaskan arus data dari mulai pemasukan sampai dengan keluaran data tingkatan diagram arus data mulai dari diagram konteks yang menjelaskan secara umum suatu system atau batasan system dari level 0 dikembangkan menjadi level 1 sampai system tergambarkan secara rinci. Gambaran ini tidak tergantung pada perangkat keras, perangkat lunak, struktur data atau organisasi file.
	Menurut Jogiyanto Hartono, tahun 2005 dalam bukunya Basia Data ada  beberapa simbol digunakan pada DFD untuk mewakili :

2.3.1 Kesatuan Luar (External Entity)
Kesatuan luar (external entity) merupakan kesatuan (entity) di lingkungan luar sistem yang dapat berupa orang, organisasi, atau sistem lain yang berada pada lingkungan luarnya yang memberikan input atau menerima output dari sistem.






2.3.2 Arus Data (Data Flow)
	Arus Data (data flow) di DFD diberi simbol suatu panah. Arus data ini mengalir di antara proses, simpan data dan kesatuan luar. Arus data ini menunjukan arus dari data yang dapat berupa masukan untuk sistem atau hasil dari proses sistem.

2.3.3 Proses (Process)
	Proses (process) menunjukan pada bagian yang mengubah input menjadi output, yaitu menunjukan bagaimana satu atau lebih input diubah menjadi beberapa output. Setiap proses mempunyai nama, nama dari proses ini menunjukan apa yang dikerjakan proses.

2.3.4 Simpanan Data (Data Store)
	Data Store merupakan simpanan dari data yang dapat berupa suatu file atau database pada sistem komputer.
Beberapa bentuk symbol yang digunakan dalam DFD yang dapat dilihat pada tabel 2.2







Tabel 2.2 Simbol Data Flow Diagram (DFD)
	SIMBOL
	NAMA
	KETERANGAN

	
	Proses Data
	Gambar lingkaran menunjukkan proses transformasi data atau dapat mewakili suatu pekerjaan atau proses.

	
	Entity
	Menunjukkan sumber atau tujuan aliran dari atau ke sistem.

	
	Penyimpanan Data
	Menunjukkan tempat dalam menyimpan data.

	
	Aliran Data
	Gambar anak panah menunjukkan aliran suatu berkas elemen data.



2.4 Entity Relationship Diagram
	Menurut Whitten dan Bentley (2007, p271) ERD adalah sebuah diagram yang menggambarkan data dalam bentuk entitas-entitas berserta hubungan yang terbentuk antar data tersebut
Dalam pembentukan ERD terdapat 3 komponen yang akan dibentuk yaitu :
2.4.1 Entitas
Adalah sesuatu kelas dari orang, tempat, objek, event atau konsep dimana semuanya kita ambil dan simpan datanya.

2.4.2 Hubungan (relasi/relationship)
Adalah asosiasi alami bisnis antara satu entitas dengan entitas lain terdiri dari beberapa komponennya adalah:
a. Cardinality 
Adalah menjelaskan angka dari minimum dan maksimum yang terjadi antara satu entitas yang mungkin berelasi dengan entitas lainya.

Tabel 2.3 Notasi Cardinality
	Cardinality
	Min
	Max
	Grafik

	Exactly One
	1
	1
	[image: ]

	Zero or One 
	0
	1
	[image: ]

	One or Zero
	1
	Many(>1)
	[image: ]

	Zero, One or More
	0
	Many(>1)
	[image: ]

	More Than One 
	>1
	>1
	[image: ]


b. Degree 
Adalah angka entitas yang berpartisipasi dari sebuah hubungan.
c. Atribut
Atribut adalah sebuah property deskriptif atau karakteristik dari sebuah entitas.
d. Identification atau Key 
Sebuah atribut atau sekumpulan atribut, yang bernilai unik untuk setiap contoh dari entitas.
Primary Key (PK) :sebuah key yang paling unik digunakan untuk mengidentifikasi sebuah contoh tunggal dari sebuah entitas.
2.5 Flowchart
Flowchart atau Diagram Alir adalah sekumpulan simbol-simbol atau skema yang menunjukkan atau menggambarkan rangkaian kegiatan-kegiatan program dari mulai awal hingga akhir.
Tabel 2.4 Simbol-simbol pada flowchart
	Nama
	Simbol
	Keterangan

	Simbol Proses
	
	Simbol proses digunakan untuk mewakili suatu proses

	Simbol Keputusan
	
	Digunakan untuk suatu penyeleksian kondisi di dalam suatu program

	Simbol Output/Input
	
	Digunakan untuk mewakili data input/output

	Simbol Proses terdefinisi

	
	Digunakan untuk menunjukkan suatu operasi yang rinciannya ditunjukkan di tempat lain

	Simbol display
	
	Menunjukkan output yang ditampilkan dimonitor

	Simbol dokumen
	
	Menunjukkan dokumen input dan output baik untuk proses manual, komputer

	Simbol titik normal
	
	Digunakan untuk menunjukkan awal dan akhir dari proses

	Simbol penghubung
	
	Digunakan untuk menunjukkan sambungan dari bagan aliran di halaman yang masih sama atau di halamn lainnya

	Simbol diskette
	
	Menunjukkan input/output menggunakan diskette



2.6 	Database
	Menurut Kristanto, Andri(2008) Database atau basis data adalah kumpulan data yang dapat digambarkan sebagai aktivitas dari satu atau lebih organisasi yang bereleasi yang dapat tersimpan dalam magnetic disk, optical disk, magnetic drum, atau media penyimpanan sekunder lainnya. DBMS (Database Management System) adalah perangkat lunak yang didesain untuk membantu dalam hal pemeliharaan dan utilitas kumpulan data dalam jumlah besar.
	Basis data adalah representasi kumpulan fakta yang saling berhubungan disimpan secara bersama sedemikian rupa dan tanpa pengulangan (redudansi) yang tidak perlu untuk memenuhi berbagai kebutuhan. 
	Dalam suatu sistem informasi, database merupakan suatu komponen yang sangat penting, karena database merupakan basis dalam menyediakan informasi bagi para pemakainya.
	Database tersusun atas bagian yang disebut field dan record yang tersimpan dalam sebuah file. Sebuah field merupakan kesatuan terkecil dari informasi dalam sebuah database. Sekumpulan field yang saling berkaitan akan membentuk record.
2.6.1 Komponen Database
Komponen-komponen yang terdapat pada sebuah database antara lain sebagai berikut :
1. Tabel
		Digunakanuntukmenyimpan data yang telahdiolah dan mempunyaisuatu tema tertentu.
2. Record
		Merupakan data lengkap dalam jumlah tunggal yang tersimpan dalam bentuk baris horizontal pada tabel, satu tabel bisa berisi beberapa record sekaligus.

3. Field
Tempat dimana data atau informasi dalam kelompok sejenis dimasukkan dan di inputkan.Jadi fungsi database adalah sebagai sarana yang digunakan untuk melayani berbagai aplikasi sehingga mudah diakses.

2.7	MySQL
MySQL adalah sebuah server database open source yang termasuk popular keberadaanya. MySQL umumnya digunakan bersamaan dengan PHP untuk membuat aplikasi server yang dinamis dan powerfull.
	MySQL digunakan untuk membuat dan mengelola database beserta isinya. User dapat memanfaatkan MySQL untuk menambah, mengubah dan menghapus data yang berada dalam database.

2.8 	Gambaran umum Apotek andika farma
2.8.1 	Struktur Organisasi

 (
Pemilik Apotek
)

 (
Pengelola apotek
)



 (
Bag.
Pegawai
) (
Bag.pemesanan
) (
Bag.gudang
)


Gambar 2.5 Struktur Organisasi Gudang Apotek

2.8.2 Tugas dan Wewenang
1. Pemilik apotek :
· Mengecek setiap laporan yang telah di berikan kepada oelh bagian pegawai setiap bulannya.
· Mengecek laporan dari bagian gudang secara rutin setiap bulannya.
· Menyediakan atau melakukan kerjasama dengan dristributor baru maupun lama untuk menyediakan obat.
2. Pengeloal Apotek
· Memastikan bahwa jumlah dan jenis produk yang dibutuhkan senantiasa tersedia dan diserahkan kepada yang membutuhkan.
· Mempromosikan usaha apoteknya melalui berbagai upaya.
· Mengelola apotek sedemikian rupa sehingga memberikan keuntungan.
3. Bagian Gudang
· Mengecek setiap persediaan stok obat yang masih ada dan stok obat yang tinggal sedikit atau habis setiap minggunya.
· Membuat laporan kepada pimpinan apotek setiap bulannya untuk melihat hasil kinerja bagian gudang apotek.
· Melakukan pengadaan obat setiap bulannya bila obat yang ada memiliki stok yang rendah atau sedikit.
· Menerima barang dari distributor.



4. Bagian Pemesanan
· Melakukan pemesanan pada distributor berdasarkan data dari gudang
· Memeriksa kebenaran dari obat yang di pesan meliputi nama, jumlah jenis sesuai dengan surat pesanan.
· Melakukan pencatatan dalam laporan pemesanan
5. Bagian Pegawai
· Membuat rekap laporan hasil kerja pegawai setiap bulannya dan diserahkan kepada pimpinan.
· Membuat rekap laporan transaksi dengan distributor setiap bulannya.
· Menyediakan laporan atau merekap setiap laporan yang akan diberikan kepada pimpinan apotek.

2.9 Kebijan Pada Apotek
Apotek Andika Farma memiliki beberapa kebijakan yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja, diantaranya adalah:
1. Obat yang akan keluar harus mendapatkan izin dari pemilik apotek
2. Obat yang masuk harus di cek sebelum masuk gudang
3. Obat-obatan yang boleh dipajang adalah obat tanpa menggunakna resep
4. Obat-obatan yang tersembunyi dalam ruang atau ruang racik adalah obat yang memerlukan resep
5. Pegawai gudang diharuskan untuk memberikan rekap laporan data gudang minimal 3 bulan sekali
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