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BAB I
PENDAHULUAN

1.1	Latar Belakang   
Kabupaten Malang adalah salah satu Kabupaten Indonesia yang terletak di provinsi jawa timur dan merupakan Kabupaten terluas kedua setelah Kabupaten banyuwangi dan luas wilayah 3.534,86 km² dan jumlah penduduknya 2.446.218 jiwa Kabupaten Malang juga di kenal daerah yang akan kaya potensi objek wisatanya. Sehingga hal tersebut berdampak pada tingginya potensi pedagang kaki lima di daerah Kabupaten Malang  seperti yang di lansir Malang Post pada tahun 2015. Hal tersebut juga di dukung berdasarkan keterangan dari Kepala Dinas Kasatpol PP dan linmas, Drs.Edy Muljono, MM. yang mengungkapkan  bahwa titik pedagang kaki lima di daerah Kabupaten Malang sudah mencapai 70%. Penanganan pedagang kaki lima merupakan tugas dan kewenagan Satpol PP yang merupakan upaya dari penegakan peraturan daerah. Akan tetapi, jika tidak ada hubungan antara petugas dengan masyarakat, tidak akan tercapai ketentraman dan ketertiban umum.


Berdasarkan keterangan seksi kerjasama bapak Murdiono, S.SOS dari salah satu anggota Satpol PP Kabupaten Malang di bidang oprasi penertiban pedagang kaki lima (PKL) di daerah Kabupaten Malang dilaksanakan berdasarkan arahan dari Kasatpol PP dan Bupati ke daerah-daerah tujuan penertiban yang sudah ditentukan sebelumnya. Kegiatan patroli yang dilakukan pihak Satpol PP
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tersebut dirasa kurang efektif, karena titik-titik pedagang kaki lima selalu berubah dan bertambah, sehingga kemungkinan suatu titik pedagang kaki lima jika tidak 
ditanggani oleh petugas Satpol PP akan menjadi semakin banyak.
Selain itu menurut Bapak Murdiono, S.SOS selaku seksi kerjasama di bidang ketertiban dan ketentraman masyarakat yang mengatur masalah pedagang kaki lima mengatakan bahwa pada sistem pengaduan yang saat ini sedang berjalan, masyarakat masih melakukan pengaduan dengan cara mengirim surat atau email. Sistem pengaduan dengan cara tersebut menyebabkan data surat dan email yang dikirim belum dipilih berdasarkan jenis pengaduanya  dan tempat titik pelanggaran, sehingga pihak Satpol PP membutuhkan waktu yang lama untuk menagani pedagang kaki lima yang ilegal.
Berdasarkan permasalah diatas perlu adanya pengembangan sistem pengaduan berbasis surat dan email menjadi sistem informasi pelayanan pengaduan masyarakat berbasis Mobile.
Selain itu dengan penggunaan sistem pengaduan ini juga dilengkapi dengan fasilitas pemetaan titik pedagang kaki lima berdasarkan laporan dari masyarakat. Dengan adanya sistem pemetaan ini diharapkan akan memberikan informasi pelanggaran pedagang kaki lima yang tepat sasaran dan juga mempermudah pihak Satpol pp dalam menentukan titik pelanggaran untuk mempercepat tindakan penertiban pedagang kaki lima. Atas dasar tersebut di atas, maka penulis dalam Tugas Akhir ini mengankat judul tentang “Sistem Informasi Pelayanan Pengaduan Pedagang kaki lima Berbasis Android (Studi Pada Satpol PP  Wilayah Kabupaten Malang )”.
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1.2	Rumusan Masalah
Dari masalah-masalah yang ada, dapat di rumuskan sebagai berikut:
“Bagaimana membangun aplikasi pelayanan pengaduan pedagang kaki lima berbasis android ?”

1.3  	Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:
a. Membangun sistem untuk pelayanan pengaduan bagi masyarakat berbasis mobile untuk mempermudah masyarakat dalam menyampaikan laporanya tentang adanya pedagang kaki lima yang ilegal.
b. Membangun sistem untuk kontrol pelayanan pengaduan pedagang kaki lima berbasis web di Satpol PP kabupaten malang sehingga dapat mempermudah pihak Satpol PP dalam melihat tingginya potensi pedagang kaki lima yang ilegal di wilayah kabupaten malang.

1.4 	Batasan Masalah
Untuk memfokuskan permasalahan diatas, maka permasalahan dalam penelitian ini dibatasi sebagai berikut:
a. Pengguna dari sistem web adalah pihak Satpol PP di bagian ketertiban dan ketentraman masyarakat.
b. Interface sistem berupa halaman web dan Sistem dilengkapi dengan fitur input data melalui perangkat mobile (smartphone android).
1.5	Manfaat Penelitian	
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:
a. Bagi penulis, dapat mengimplementasikan ilmu yang diperoleh ke dalam suatu kasus yang sekiranya dapat membantu penyelesaian dari permasalahan yang ada.
b. Mempermudah pihak Satpol PP mendapatkan informasi mengenai lokasi pedagang kaki lima ilegal.
c. Masyarakat mendapatkan kemudahan dalam melaporkan lokasi pelanggaran pedagang kaki lima kepada Satpol PP.

1.6	Metodologi Penelitian
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah:
a. Tempat dan waktu
Tempat : Satpol PP di Jl.Merdeka Timur No. 3 Kota Malang
Waktu : 15 januari-2 agustus 2017
b. Studi Pustaka
Untuk mendukung pembuatan sistem aplikasi ini, dilakukan studi pustaka dengan mengumpulkan bahan dari beberapa sumber, seperti media internet, jurnal, dan beberapa buku referensi yang membahas tentang pelayanan pegaduan pedagang kaki lima dengan menggunakan perangkat bergerak.
c. Pengumpulan Data dan Informasi
Teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data dan informasi adalah diantaranya untuk data primer dilakukan dengan menggunakan metode wawacara kepada kepala bagian ketentraman dan ketertiban umum di kantor Satpol PP, serta untuk data sekunder dilakukan dengan analisa atau observasi data dari dokumen yang digunakan oleh bagian Satpol PP.
d. Prosedur penelitian.
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)Langkah-langkah untuk melakukan penelitian ini di gambarkan dengan proses diagram alur berikut ini: 
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Gambar 1.1  Diagram Alur Prosedur Penelitian
Prosedur penelitian diatas meliputi pengumpulan data yang dibutuhkan untuk penelitian ini. Kemudian merancang desain konstruksi yang di dalamnya akan terdapat ERD dan UML. Kemudian membuat suatu program aplikasi dimana implementasi dari rancagan yang sudah di buat sebelumnya.
Setelah tahapan diatas selesai, dilakukan pengujian terhadap program aplikasi tersebut untuk melihat hasil dari pemecahan permasalahan yang ada telah ditemukan.

I. Studi Pendahuluan
Melakukan studi pendahuluan dan analisa mengenai hal-hal yang berkaitan dengan penyelesaian masalah dan pembuatan sistem aplikasi. Seperti rumus dan prosedur pengerjaan yang dibutuhkan dalam pembuatan aplikasi ini.

II. Mobile Analisa dan Perancangan Sistem
Merancang sistem aplikasi yang digunakan dengan menggunakan webgis sebagai dasar pemecahan masalah pelayanan pegaduan pedagang kaki lima yang telah disebutkan sebelumnya.

III. Pembuatan Program
Mengimplementasikan hasil rancangan sistem ke dalam aplikasi  pelayanan masyarakat yang berbasiskan android.
Klasifikasi perangkat keras yang digunakan adalah :
· Laptop Dell
· Handphone degan fasilitas GPS (Smartphone dengan sistem operasi android)
Sedangkan perangkat lunak yang digunakan adalah :
· Sistem Operasi Windows 10
· XAMPP versi 1.7.7-VC9
· MySQL database
· Sublime Text
· Codeigniter versi 3.0.6
· Android studio  2.3.3

e. Pengumpulan data dan informasi
Teknik yang digunakan dalam pegumpulan data dan informasi dilakukan dengan menggunakan metode wawancara kepada anggota Satpol PP bagian ketentraman dan ketertiban umum untuk merancang sistem pengaduan pedagang kaki lima. 
f. Prosedur penelitian
· Studi literatur
Mengumpulkan informasi dan data-data yang diperlukan dalam perancangan dan pembangunan sistem.
· Perancangan sistem 
Merancang dan membuat komponen-komponen pembentukan sistem dan Perancangan interface berbentuk web dan android yang akan di gunakan.
· Pengajuan dan evaluasi untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan sistem yang dibuat.

g. Implementasi
Pembuatan sistem pelayanan masyarakat berbasis android dengan menggunakan framework codeigniter dan database MySQL.

1.7	Sistematika Penulisan
Di bagian sistematika penulisan ini menjelaskan tentang isi dari setiap bab:
BAB I	      :	PENDAHULUAN
Berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan Masalah, Manfaat Penelitan, Metodologi Penelitian, dan Sistematika Penulisan.
BAB II      :    LANDASAN TEORI
Menjelaskan mengenai teori-teori yang mendukung dan digunakan sebagai dasar dalam memecahkan masalah, teori-teori tersebut diambil dari literatur yang sesuai dengan permasalahan yang dihadapi sebagai sarana pendukung dari tugas akhir.
BAB III     :	ANALISA DAN PERANCANGAN
Menguraikan tentang analisis yaitu meliputi uraian tentang analisis sistem yang dilakukan, perancangan sistem yang meliputi penjelasan dari tahap-tahap merancang sistem, perancangan proses, dan perancangan aplikasi.

BAB IV     :	IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang implementasi dan pembahasan aplikasi yang telah dibuat. Penjelasan  rangkaian  implementasi  dan  uji  coba  skripsi. Pada bab ini juga  terdapat analisa dan pembahasan atas  data-data  yang telah diuji cobakan.
BAB V      :	PENUTUP
Berisi kesimpulan yang diperoleh dari pembuatan TA dan juga beberapa saran yang dapat digunakan untuk kepentingan pengembangan selanjutnya.
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