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4. [bookmark: _Toc500742215]Kesimpulan
Dari hasil implementasi dan pembahasan mengenai perancangan sistem pakar troubleshooting jaringan menggunakan algoritma backward chaining, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:
1. Sistem pakar troubleshooting jaringan komputer ini merupakan sistem yang digunakan saat terjadinya kerusakan atau masalah-masalah pada jaringan komputer.
2. Setelah dilakukan studi kasus sebelumnya sistem pakar telah sesuai dengan dengan studi kasus secara teori dan sistem telah berjalan sesuai langkah-langkah diagnosa kerusakan.
3. Metode Backward Chaining ini merupakan metode yang efektif untuk melakukan diagnosa kerusakan.
4. Sistem pakar untuk mendiagnosa gangguan jaringan komputer ini dibuat untuk mahasiswa, dosen dan staff STIKI.
4. [bookmark: _Toc500742216]Saran
Agar aplikasi sistem pakar untuk mendiagnosa gangguan jaringan komputer ini kedepannya lebih baik, maka yang dapat disarankan adalah :
1. Menggunakan gambar pada detail kerusakan untuk mempermudah user dalam memperbaiki gangguan.
1. [bookmark: _GoBack]Menggunakan metode lain seperti certainty factor untuk mengetahui persentase keyakinan dari gangguan jaringan komputer yang telah teridentifikasi, sehingga solusi lebih akurat.

