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1.1 [bookmark: _Toc472001613][bookmark: _Toc500742098]Latar Belakang
Jaringan Komputer atau Computer Networking merupakan suatu himpunan interkoneksi dari sejumlah komputer. Himpunan interkoneksi tersebut terdiri dari dua komputer atau lebih yang dapat saling berkomunikasi dan bertukar informasi. Bentuk koneksi jaringan komputer tersebut dapat melalui kabel maupun tanpa kabel seperti serat optik, gelombang mikro, wireless, atau satelit komunikasi (Sopandi, 2010). Seiring perkembangan teknologi jaringan kebutuhan akan penggunaan jaringan terus meningkat, sehingga sudah selayaknya suatu organisasi, lembaga dan perusahaan mulai menerapkan penggunaan jaringan komputer.
	Jaringan pada perusahaan dan lembaga merupakan peranan yang penting untuk membatu kinerja unit-unit di dalamnya. Jaringan ini kerap kali digunakan untuk unit-unit perusahaan atau lembaga digunakan untuk sharing resources (printer/folder) agar setiap unit pada dapat melakukan komunikasi data dengan cepat baik melalui kabel maupun nirkabel (wireless). Pembangunan sistem jaringan yang sudah stabil tidak menjadi jaminan bahwa jaringan tersebut terbebas dari gangguan yang dapat menyebabkan kinerja operasional perusahaan atau lembaga tersebut terganggu. Gangguan-gangguan yang terjadi sering kali disebabkan oleh permasalahan yang sepele seperti terlepasnya kabel LAN (Local Area Network), user belum melakukan login pada jaringan sehingga tidak dapat menggunakan internet dan tidak bisanya user untuk melakukan sharing resource. Meskipun disebabkan oleh permasalahan yang sepele, namun dapat mengganggu aktifitas dan kinerja perusahaan atau lembaga tersebut.
Diperlukan sebuah sistem pakar yang dapat membantu pengguna dalam mendiagnosis troubleshooting jaringan dan membantu pengguna dalam memperbaikinya. Dengan ini, diharapkan pengguna dapat mengatasi beberapa masalah jaringan komputer secara mandiri. Namun penggunaan sistem pakar ini bukan berarti menghilangkan peran para ahli (expert) dalam hal ini teknisi jaringan komputer, karena tidak semua permasalahan kerusakan komputer dapat ditangani oleh pengguna secara mandiri. Untuk mengatasi kerusakan jaringan yang rumit tetap dibutuhkan ahli untuk memperbaikinya. 
1.2 [bookmark: _Toc472001614][bookmark: _Toc500742099] Rumusan Masalah
Dari latar belakang tersebut maka dapat di rumuskan beberapa permasalahan sebagai berikut :
Bagaimana merancang dan membangun aplikasi sistem pakar yang mampu mendiagnosa gangguan-gangguan secara cepat dan tepat untuk mendapatkan hasil diagnosa  beserta keterangan dan solusinya ?.
1.3 [bookmark: _Toc472001615][bookmark: _Toc500742100]Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah diatas maka dapat di tentukan tujuan dari penelitian ini adalah membangun sebuah sistem pakar yang dapat membantu menyelesaikan gangguan yang terjadi pada jaringan komputer di STIKI Malang.

1.4 [bookmark: _Toc472001616][bookmark: _Toc500742101]Batasan Masalah
	Batasan-batasan masalah yang digunakan dalam tugas akhir ini adalah:
1. User yang dapat menggunakan sistem pakar ini adalah staf/karyawan, dosen dan mahasiswa.
2. Sistem digunakan untuk troubleshooting permasalahan pada jaringan komputer baik kabel, nirkabel dan permasalahan sharing resources.
3. Menggunakan algoritma Backward chaining.

1.5 [bookmark: _Toc472001617][bookmark: _Toc500742102]Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari  tugas akhir ini adalah:
1. Dapat meringankan kerja administrator jaringan terdapatnya gangguan jaringan.
2. Dapat mempercepat mengatasi gangguan yang terjadi.
3. User dapat mengatasi gangguan jaringan secara langsung.
4. User mendapatkan pengetahuan mengatasi gangguan apabila terjadi gangguan yang sama terjadi.
1.6 [bookmark: _Toc472001618][bookmark: _Toc500742103]Metodologi Penelitian
Metodologi yang digunakan dalam penyelesaian tugas akhir ini adalah:
1. Waktu dan tempat penelitian
Penelitian ini mulai dilakukan di STIKI Malang pada bulan September tahun 2017 sampai bulan November 2017.
2. Bahan dan alat penelitian
a. Perangkat keras
Penelitian ini menggunakan Laptop ASUS K46CB dengan spesifikasi lengkap sebagai berikut :
Sistem Operasi	: Windows 10 Pro 64-bit
Prosesor	: Intel Core i5-3337U, 1.80Ghz
Memori RAM	: 4096 MB
Harddisk	: 750 TB
Kartu Grafis	: Intel HD Graphics 4000, 1792 MB
b. Perangkat lunak
Perangkat lunak yang digunakan pada penelitian ini adalah :
Teks Editor	: Microsoft Word 2013, Sublime 
Penjelajah Situs	: Google Chrome
Bahasa Pemrograman	: PHP
Perancang Desain	: Balsamiq Mockup
Web Server Lokal	: XAMPP  
3. Pengumpulan data
Pengumpulan data dilakukan dari wawancara administrator jaringan data tersebut digunakan sebagai data pengetahuan sistem pakar. Data – data yang telah didapatkan antara lain sebagai berikut :
1. Data gangguan-gangguan pada jaringan LAN
a. Tidak dapat mengakses internet.
b. Tercabutnya kabel LAN pada LAN card.
c. Belum melakukan login.
2. Data gangguan-gangguan pada jaringan WiFi
a. Tidak dapat mengakses internet.
b. Wifi belum menyala.
c. Belum melakukan login.
3. Data gangguan-gangguan pada jaringan Sharing
a. Belum menyalanya Printer yang tersharing.Pengumpulan Data
Perancangan Sistem
Pembuatan aplikasi (Database, UI, Coding)
Uji Coba
Pengujian
Revisi aplikasi
Start
End

b. Belum menyalanya PC yang terkoneksi dengan Printer.
4. Prosedur Penelitian
Berikut prosedur penelitian yang digambarkan ke dalam diagram alir:[bookmark: _Toc499027709][bookmark: _Toc499029777][bookmark: _Toc499030699]Gambar 1.1 Prosedur Penelitian


1.7 [bookmark: _Toc472001619][bookmark: _Toc500742104]Sistematika Penulisan
Di dalam penulisan tugas akhir ini sistematika penulisan diatur dan
disusun sebagai berikut:
BAB 1	: PENDAHULUAN
Berisi tentang latar belakang masalah, ruang lingkup, tujuan dan manfaat Tugas Akhir, Metodologi dan Sistematika penulisaan.
BAB II 	: LANDASAN TEORI
Menjelaskan mengenai teori- teori yang mendukung dan di gunakaan sebagai dasar dalam memecahkan masalah. Teori – teori tersebut diambil dari literatur yang sesuai dengan permasalahan yang dihadapi sebagai sarana pendukung dari Tugas Akhir.
BAB III 	: ANALISA DAN PERANCANGAN
Membahas analisa sistem, rancangan sistem, dan gambaran teknis sistem. Selain itu, menjelaskan langkah-langkah yang harus dilakukan dalam mendesain sistem yang akan dibangun.
BAB VI 	: IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Membahas implementasi software dan hardware yang digunakan dalam pembuatan Tugas Akhir, untuk sistem, dan pembahasan.



BAB V 	: KESIMPULAN DAN SARAN
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[bookmark: _GoBack]Membahas mengenai kesimpulan yang diperoleh dari pembuatan Tugas Akhir dan juga beberapa saran yang dapat digunakan untuk kepentingan pengembangan selanjutnya



