BAB III
ANALISIS DAN PERANCANGAN

3.1 Analisis

3.1.1 Identifikasi Masalah

Permasalahan yang timbul pada sistem yang ada saat ini adalah kurangnya

efektif dan efisien dalam hal pelayanan serta sistem kurang menunjang untuk

kecepatan kinerja lembaga. Beberapa masalah yang timbul sebagai berikut:

1.

Keterlambatan pembuatan tagihan dan laporan akibat proses pengelolaan data
melalui banyak tahapan. Sistem yang digunakan untuk pembuatan tagihan
hingga menjadi sebuah laporan data pada saat ini yaitu petugas lapangan
melakukan pendataan meteran pada buku. Admin menunggu petugas
lapangan menyerahkan semua data, kemudian melakukan input data untuk
pembuatan daftar tagihan. Setelah itu admin akan menyerahkan daftar tagihan
kepada petugas pembayaran, kemudian petugas pembayaran melakukan
pendataan pembayaran pelanggan pada buku. Dengan jumlah data yang
banyak dan banyak tahapan inilah yang menyebabkan keterlambatan
pembuatan tagihan dan laporan.

Ketika ada pengaduan pelanggan mengenai tagihan admin tidak mengetahui
harus mengecek pada data yang mana, sehingga untuk perubahan data hanya
diperkirakan seperti tagihan sebelumnya saja.

Tidak tersedianya informasi jadwal perbaikan kerusakan dan pengumuman

yang berhubungan dengan pengelolaan air bersih.

3.1.2 Pemecahan Masalah

Berdasarkan permasalahan diatas, maka dilakukan analisis untuk

menemukan solusi dari permasalahan dengan menggunakan metode sebab akibat.
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Tabel 3.1 Analisa Sebab Akibat

Permasalahan

Solusi

Manfaat

Keterlambatan
pembuatan tagihan dan
laporan akibat proses

pengelolaan data

Fitur pencatatan
untuk petugas
lapangan, perekapan

pembayaran untuk

Memudahkan kinerja
admin dalam
melakukan

pembuatan tagihan

melalui banyak petugas pembayaran | dan laporan, karena
tahapan. yang tersinkronisasi | tidak perlu
dalam sebuah menunggu petugas
database. menyerahkan data
dan input ulang.
Pengaduan pelanggan | Pada fitur pencatatan | Pelanggan memiliki

mengenai tagihan

meteran dilengkapi

acuan dalam

admin tidak dengan unggah foto | melakukan
mengetahui harus meteran. pengaduan dan
mengecek pada data admin juga dapat
yang mana, sehingga mencocokan dengan
untuk perubahan data hasi unggahan foto
hanya diperkirakan dari petugas.

seperti tagihan

sebelumnya saja.

Tidak tersedianya Pada fitur feedback | Pelanggan dapat
informasi jadwal pengaduan admin mengonfirmasi

perbaikan kerusakan.

dilengkapi dengan
jadwal dan tertera
nomor telepon bisa
dihubungi oleh
pelanggan.

ketersediaan pada
jadwal tersebut

kepada admin.

Tidak ada

Fitur untuk admin

Masyarakat dapat
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pengumuman yang membuat mengetahui
berhubungan dengan pengumuman. informasi terbaru
pengelolaan air bersih. terkait pengelolaan

air bersih.

3.2 Perancangan

3.2.1 Perancangan Sistem

Berdasarkan analisa permasalahan tersebut, maka akan dibuat gambaran
umum aplikasi menggunakan Use Case Diagram untuk mendefinisikan hak akses
pengguna atau mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor

(pengguna) serta Activity Diagram untuk menggambarkan proses bisnis aplikasi.

3.2.1.1 Use Case Diagram

Membuat Komplain

Melihat Data Pemakaian Melihat Data
Pribadi Meteran

y [ Pencatatan
Masyarakat \ } Meter
(Pelanggan) '\ s<include>> L b
Melihat Data Tagihan ™ % << inciude 3 e
Pribadi AR -
Asinclude >4 -
inchde >, | T esinguds s
Petugas Lapangan
(Catat Meter)
R o N ey
< inciude »> 1
.- ;
. + [Melihat Pengumuman
Admin Mengelola ¢ inciude > N

Data Komplain K

; =¢inciuds 3> Melihat
T Data Pembayaran Pelugas Pembayaran
i .
e i:\,:,JdE >?- h i Memasukkan Data
S0 Pembayaran

Mengelola
Data Pembayaran

S a<incude>> 1

Membuat Rekening
Tagihan Pelanggan /-
<< include >>
Validasi = inchidz >>

Data Hasil
Catat Meter

i
Mengelola i
Pengumuman H
i
Mengelola !
Data Master

Gambar 3.1 Rancangan Use Case Diagram

a. Keterangan gambar untuk Masyarakat (Pelanggan) :



Melihat Pengumuman

Pelanggan dapat melihat pengumuman.

Melihat Data Pemakaian Pribadi

Pelanggan dapat melihat data pemakaian pribadi termasuk data
pembayaran dengan melakukan /ogin dahulu.

Membuat Pengaduan

Pelanggan dapat membuat pengaduan dan melihat feedback dari admin

dengan melakukan /ogin dahulu.

Keterangan gambar untuk Petugas Lapangan (Catat Meter) :

1.

Melihat Pengumuman

Petugas Lapangan dapat melihat pengumuman.

Melihat Data Meteran

Petugas Lapangan dapat melihat data meteran milik pelanggan yang
sesuai areanya dengan melakukan /ogin dahulu.

Pencatatan Meteran

Petugas Lapangan dapat melakukan pencatatan meteran milik pelanggan

yang sesuai areanya dengan melakukan /ogin dahulu.

Keterangan gambar untuk Petugas Pembayaran :

1.

Melihat Pengumuman

Petugas Pembayaran dapat melihat pengumuman.

Melihat Data Pembayaran

Petugas Pembayaran dapat melihat data pembayaran milik pelanggan
yang sesuai areanya dengan melakukan /ogin dahulu.

Merekap Pembayaran

Petugas Pembayaran dapat melakukan perekapan pembayaran pelanggan

yang sesuai areanya dengan melakukan /ogin dahulu.

Keterangan gambar untuk Admin

1.

2.

Melihat Pengumuman
Admin dapat melihat pengumuman.

Mengelola Data Pembayaran
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Admin dapat mengelola data pembayaran apabila ada kesalahan input
dari petugas, maka admin dapat melakukan revisi dengan login dahulu.
Membuat Rekening Tagihan Pelanggan

Admin dapat membuat rekening tagihan pelanggan untuk dikirimkan ke
petugas pembayaran dengan /ogin dahulu.

Mengelola Pengumuman

Admin dapat mengelola pengumuman, mulai dari membuat, mengubah
dan menghapus dengan /ogin dahulu.

Mengelola Data Laporan

Admin dapat mengelola data laporan yang bisa di export dalam bentuk
Excel dengan /ogin dahulu, data laporan meliputi Laporan Catat Meteran
dan Laporan Pembayaran.

Mengelola Data Hasil Catat Meteran

Admin dapat mengelola data laporan yang bisa di export dalam bentuk
Excel dengan /ogin dahulu, data laporan meliputi Laporan Catat Meteran
dan Laporan Pembayaran.

Mengelola Data Master

Admin dapat mengelola data master, mulai dari membuat, mengubah dan
menghapus dengan /ogin dahulu, data master meliputi Data Pelanggan,
Data Petugas, Data Meteran, Data Wilayah, Data RT, Data RW, Data
RW, Data Dusun.
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3.2.1.2 Activity Diagram
a. Login

Activity Diagram Login

Pengguna Sistem

|

Input username dan
password

J ";{ Validasi Data Login

A

Tidak Valid

Valid

Halaman
Pelanggan

Halaman Admin

Halaman
Petugas Lapangan

Halaman
Petugas Pembayaran

Gambar 3.2 Rancangan Activity Diagram Login
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b. Pengelolaan Master

Activity Pengelolaan Master

Admin Sistem

|

Request Halaman

Master Pelanggan

h J

Pilih Aksi - Menampilkan List Data

Hapus

> > Hapus Data

Tampil Halaman
Edit Data

Tambah

Tampil Halaman
Tambah Data

h J

Input Data »  Simpan Data

Input Perubahan o e
Data » Simpan Data
s

Y
|

Gambar 3.3 Rancangan Activity Diagram Pengelolaan Master

Data Master meliputi Data Pelanggan, Data Petugas, Data Meteran, Data Wilayah,
Data RT, Data RW, Data RW, Data Dusun.
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c. Pencatatan Meteran

Activity Pencatatan Meteran

Petugas Lapangan Sistem

Request Halaman Menampilkan Halaman
Pencatatan Meteran Pencatatan Meleran
Input Data W
(Pemilik, Total Meteran,
Foto) J

‘;[ Simpan Data ]

Gambar 3.4 Rancangan Activity Diagram Pencatatan Meteran
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d. Validasi Data Hasil Catat Meteran

Activity Validasi Meteran

Admin Sistem

)

Request Halaman Menampilkan Halaman
Pencatatan Meteran Pencatatan Meteran

Filih Edit }1

‘[Menampilkan Halaman
- Edit

h

|
Input Total Meteran
{ J v

[ Simpan Data ]

Gambar 3.5 Rancangan Activity Diagram Validasi Data Hasil Catat Meteran

61



c.

Tagihan Pembayaran

Activity Tagihan Pembayaran

Admin

Sistem

I

Request Halaman

(Menampilkan Halaman

Pembayaran J

-
[l

L Pembayaran

Filih Aksi <

Y

Tampil Halaman

Buat Tagihan

Y

Tampil Halaman
Edit Pembayaran

Simpan Data l

[ Buat |

Rekening Tagihan J

> SmeanbEE

hJ

Ubah Data ]
Pembayaran J

»  Simpan Data |

Gambar 3.6 Rancangan Activity Diagram Tagihan Pembayaran
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Input Data Pembayaran

Activity Input Data Pembayaran

Petugas Pembayaran

Sistem

I

Request Halaman 1

‘(Menampilkan Halaman

Input Data Pemba'_,'ararj

rtn put Data Pembayaran

Edit

[Menampilkan Halaman
*

h 4

Ubah Data ]
Pembayaran J

»  Simpan Data

Gambar 3.7 Rancangan Activity Diagram Input Data Pembayaran
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g. Pengaduan (Komplain)

Activity Pengaduan

Pelanggan

Sistem

\

Request Halaman

Pengaduan J

1

Pengaduan

(Menampilkan Halaman

Filih Aksi <

Buat
Pengadua

Tampil Halaman

¥

Input I

Buat Pengaduzn

L.

Data Pengaduan

[

Y

Lihat
Feedback

Tampil Halaman

Feedback
Simpan Dala
Irz" "'\'117
@

Gambar 3.8 Rancangan Activity Diagram Pengaduan (Komplain)
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Feedback Pengaduan (Komplain)

Activity Feedback Pengaduan

Admin Sistem

Request Halaman 1 _(Menampilkan Halaman
Pengaduan J 'L- Pengaduan

Filih Buat "
Feedback |

h

-

Tampil Halaman Buat
Feeback

v
Input Feedback I >

> Simpan Dala

Gambar 3.9 Rancangan Activity Diagram Feedback Pengaduan (Komplain)
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Pengumuman

Activity Pengumuman

Admin

Sistem

|

Request Halaman

Pengumuman

| Menampilkan Halaman

e
Pengumuman

Filih Aksi R

//\\ Hapus
> » Hapus Data

Edit

Tambah

Tampil Halaman

Tampil Halaman

h 4

Tambah Data Edit Data

Input Data

» Simpan Data

Input Perubahan

Data

N
*>  Si Dat je—

Gambar 3.10 Rancangan Activity Diagram Pengumuman
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j.  Laporan

Activity Laporan

Admin

Sistem

|

Request Halaman 1

(Menampilkan Halaman

Data Laporan J

'L Data Laporan

| Piih Filter Data Ir.'

Unduh

i

¥ Buat Laporan Excel

]

Gambar 3.11 Rancangan Activity Diagram Laporan

Pada Activity Diagram Laporan digunakan pada laporan

Meteran dan Pembayaran.
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3.2.1.3 Sequence Diagram

a. Login

Pengguna
Akses Halaman

2

Input Username dan Passsword

send_data)

notVaid

Pelanggan

geiDataPelanggan()

dataPeianggan i
R rogan . ;
validasi() H
vaia :
| notvalid = getDataPetugas() :
validasi() 1

vaiid

-

Gambar 3.12 Rancangan Sequence Diagram Login
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b. Pengelolaan Data Master

Pelanggan Pelanggan Pelanggan
|
Admin | : :
I
Akses Halaman - | |
> - i i
pelanggani) > v i
i
|
getDataPelanggan() - |
dataPelanggan
Maasasanascsnsmamanisannanasanaann
tampil_data() H
(SRRt RECEL RO LR R !
h
Tambah Data T . i
L 1 !
form_modal_tambah() i
i
i
i
i
|
h
Input Data - i
tambah_data() - i
insertPelanggan() _
hasil JJ
tampil_pssan() O e LR
R e T
i |
Edit Data o |
" getDataPelanggan() !
i gelDataPelanggani)
dataPelanggan u
oo ,
form_modal_edit() i
dataPelanggan
L
Input Data H
> h
edit_data() o
updatePelanggan() _
hasil JJ
fampil_pesan() P mm e e e ee
R e :
i
1
Hapus Data - T i
hapus_data() N i
deletePelanggan() o
hasil U
tampil_pssan() L e e e R
e :
L L !
| | |
i i
1 | h

Gambar 3.13 Rancangan Sequence Diagram Pengelolaan Data Master

Data Master meliputi Data Pelanggan, Data Petugas, Data Meteran, Data Wilayah,
Data RT, Data RW, Data RW, Data Dusun.
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c. Pencatatan Meteran

; ; @
Petugas Lapangan i T ¥ T

M Akses Halaman

meteran(;

geiDataCataiMeterant

dataCatatMetzran
ke-......dematatlieteran ..
tampi_data() ]
Tambah Data H
getDataMeteran() H
geiDatalleteran() |
dataMeleran
getDataPelanggan() e em e e - eeeeee U
getDataPelanggan(
form_maodal_tambah() . dataPelanggan i [l

dataPelanggan

Input Data

tambah_data()

inseriCatatMeteran()

hasi
tampil_pesan() b

Gambar 3.14 Rancangan Sequence Diagram Pencatatan Meteran

d. Validasi Data Hasil Catat Meteran

Catat_Matar Pelanggan
Psiugas f.apangan ‘ T T T

Akses Halaman
meteran()
getDataCatatideteran()
dataCatatMeteran }
tampi_datal)
Eot Data ! i
getDataCatathteteran() getDataCatatideteran()
dataCatatMeteran
getDataMeteran()
datalfeferan u
S . oo SRRSO
= ~ getDataPeianggan( i :
‘aataPeianagan [ T
form_modal_tambah()
dataCatatiieteran
lee-
e
<-
Input Data :
edil_data() :
updateCatatMeteran(
—

Gambar 3.15 Rancangan Sequence Diagram Validasi Data Hasil Catat Meteran
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e. Tagihan Pembayaran

Pembayaran Pembayaran Catat_Meter

Adinin T
: \ i
i o :
Akses Halaman :
rekening() L
getDataPembayaran()
dataPembayaran
e e
tampil_data()
P
Buat Tagihan T =
tambah_rekening() ‘
getDataCatatMeteran()
dataCatatMeteran JJ
hitung_tagihan()
insertPembayarani)
tampil_pesan()
!
|
Edit Pembayaran !
T getDataPembayaran()
|
form_edit() :
dataPerhhay‘aran
H
Input Data H
edit_data() H
>
hitung_sisa_denda()
updatePembayaran()
hasil ‘ ‘
tampil_pesan() ‘
'|' T
i i

Gambar 3.16 Rancangan Sequence Diagram Tagihan Pembayaran
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f.  Input Data Pembayaran

'
Petugas F'pmhayaran

H
o

Akses Halaman

}—@

Tambah Pembayaran

Input Pembayaran

rekening()

getDataPelanggan

.

getDataPembayaran()

dataPembayaran

P

form_tambah{)
dataPelanggan

|

send_data()

Pembayaran

getDataPelanggani)

Pelanggan

dataPelanggan

tampil_pesan()

hitung_sisa_denda()

updatePembayaran()

hasil

Y

"

Gambar 3.17 Rancangan Sequence Diagram Input Data Pembayaran

g. Pengaduan

}—@ Pengaduan Pengaduan Feedback
Pelariggan ‘ T
- : '
Akses Halaman "‘ |
. |
pengaduan() o
getDataPengaduan()
dataPengaduan
Buat Pengaduan
[Fmrmlamnan:)
Input Data
tambah_data() L
insertPengaduan)
hasil |
tampil_pesan()
Lihat Feedback T
feedback() ]
getDataFeedback()
dataFesdback u
tampil_data() I mmm e DO i RN RNRNRRRRAN
[CrmmrrTe T T ! :
T 7 i |

Gambar 3.18 Rancangan Sequence Diagram Pengaduan
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h. Feedback Pengaduan

N

Adinin

'
o

Akses Halaman

Buat Feedback

Input Feedback

—1

Pengaduan Feedback
|
engaduan() :
peng ( .
L‘ getDataPengaduan()
dataPengaduan H
tampil_data()
; !
:
form_feedback() |
|
|
send_data() H
insertFaadback() N
|
hasil
tampill_pesan{)
T T

Gambar 3.19 Rancangan Sequence Diagram Feedback Pengaduan
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i.  Pengumuman

Pengumuman
Pengumuman
:
Admin T
i
i il : !
i i 1
Akses Halaman 1 i
Pengumuman() | !
| |
|
getDataPengumuman() N |
dataPengumuman
e
Tambah Data
form_medal_tambah()
Input Data
tambah_data() N
insertPengumuman) _
tamnil ; hasil U
ampil_pesan()
<= " '
: |
Edit Data i !
geiDataPengumuman() :'
getDataPengumuman() i
dataPengumuman U
j
i
form_modal_edit()
dataPengumuman
L
Input Data ;
'
edit_data() i
updatePengumuman() L
; i ; hasil JJ
ampil_pesan()
< :
T |
Hapus Data H !
hapus_data() N i
deletePengumumani() -
; i ; hasil JJ
ampil_pesan()
ez -

-1

o
'
'

Gambar 3.20 Rancangan Sequence Diagram Pengumuman
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j.  Laporan

}_@ @
Adinin

Akses Halaman

-

Pilih Fitter

¥

request_laporan()

geiDatalaporanPembayaran()

datal aporanPembayaran

.(:. ................................

download_file()
P,

m m
' '
' '
P P
' '

Gambar 3.21 Rancangan Sequence Diagram Laporan

Pada sequence diagram laporan akan digunakan pada laporan Hasil Pencatatan

Meteran dan Pembayaran.
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3.2.1.4 Class Diagram

1

Meteran

~ id_meteran: String

+ id_pelanggan: String

Seftingprice

« id: Integer

+ min_harga: Double

+ max_harga: Double
+ min_denda: Double
+ max_denda: Double
+ created_at DateTime

+updated_at: DateTime

+ getDataSettingprice()
+ updateSettingprice()

Wilayah

+ id_wilayah: Integer

+ nama_wilayah: String
<+ deskripsi: String

+ created_at DateTime

+ updated_at: DateTime

+ getDataWiayah()
+ insertWilayah()
+ updateWilayah)

~ deleteWilayah()

RT

+id_t: Integer
= id_rw Integer

~ nama_tt String

+ created_at DateTime

+ updated_at: DateTime

+ gelDataRT()
+ insertRT()

+ updateRT()
+ deleteRT()

1

Rw

+id_nw: Integer
+id_dusun: integer
+ nama_rw: String

+ crealed at DateTime

+ catatan: Sting
+id_wilayah: Integer
+id_rt: Integer

+ lokasi: String

~ aclive: Soolean

+ created_at DateTime

+ updated_at: DateTime

1 0"

0.+

Dendapembayaran Sisabayar User
+ it Integer +id: Integer +1d: Integer
+id_pembayaran: String +id_pembayaran: String +name: String
+ id_meteran: String +id_meteran: String +role: String

+ denda: Double

~ total_denda:Double
 hari_keterlambatan: Inieger
« status_dibayar. Integer

= created_at DateTime

= updated_at: DateTime

+ getDataMeteran()
+ insertMeteran()
+ updateMeteran()

+ deleteMeteran()

+sisa_bayar: Double
+status_terpakai- Integer
+ created_at DateTime

+updated_at DateTime

+ getDataSisabayar()

+ insertSisabayar()

+id_pengguna: String
+ password: String

+ remember_token String
+ created_at: DateTime

+ updated_at DateTime

+ getDataUser()
+ insertUser()

+ updateUser()
+ deleteUser()

+ getDataDendapembayam() 0.1
+ inseriDendapembayaran()
0.1
1
Catat_Meter Pembayaran

1

Pelanggan

~ id_pelanggan: String
+ nama: String

+ no_telp: String

+ alamat:

+id_tt: Integer
+ created_at DateTime

+ updated_at: DateTime

String

+ id_catal_meter: String

+id_meteran: String

= id_petugas: String
+ total_meteran_terpakai. Float
= total_meteran: Float

= tanggal_pencatatan: Date Time
= foto: String

+ keterangan: String

+ created_at: DateTime

+updated_at: DateTime

1

= login()

+ logout))

+ getDataPelanggan()
+ insertPelanggan()
+ updatePelanggan()

+ deletePs

+ gelDataCatatMeteran()
+ insertCatatMetsran()

~ updateCatatMeteran()

~ geiDatal aporanCatatheteran()

elanggan()

=

1

Petugas

0.r

Komplain

+ id_komplain: String

+ id_pelanggan: String

+ category: String

+ judul: String

+ deskripsi: String

~ foto: String

~ status_komplain: String
+ created_at: DateTime

+ updated_at: DateTime

+ id_petugas: String

+ nama: String
+no_telp: String
+type: String
+alamat: String

+ created_at DateTime

+ updated_at: DateTime

+ getKomplain()

~ login()

~ logout()

« getDataPetugas()
+ insertPetugas()

+ updatePetugas()

+ id_dusun: Integer
+ nama_dusun String
+ created_at DateTime

+ updated_at DateTime

+ getDataDusun()
+insertDusun()

+ updateDusun()

+ deleteDusun()

+ tanggal_perbaikan: DateTime
+ created_at DateTime

+ updated_at: DateTime

~ updated_at: DateTime < nsertkomplaind A
+ getDataRW() 1 T
+ insertRW(
+ updateRW() 1 1.*
+ deleteRW() Feedback Wilayahpetugas
& +id_feedback: String *+id: Integer
1 + id_komplain: String +id_rt: Integer
Dusun + deskripsi: String *1d_petugas: String

+ createq_at DateTime

+updated_at DateTime

- getFeedback()
+ insertFeedback()

+ getDataWitayahpetugas()
+ insertWilayahpetugas()

+ deleteWilayahpetugas()

1.

+ id_pembayaran: String
~ id_catat_meter- String

~ id_petugas: String

~ total_tagihan: Float

+ denda_setting: Float

+ status_bayar: Boolean

+ sisa_bayar_status: Float

+ deskripsi; String

+ tanggal_bayar DateTime

+ tanggal_jatuh_tempo: DateTime
+ harga_satuan: Double

~ total_meteran_terpakai: Doubie
+ total_bayar: Double

+ created_at DatsTime

+ Updated_at DateTime

+ getDataPembayaran()
+insertPembayaran()
+ updatePembayaran()

+ getDatal aporanPembayaran()

Pengumuman

+id_pengumuman: Integer
« judul: String

« deskripsi: String

= active: Tinyint

~ created_at DateTime

+ updated_at: DateTime

+ geiDataPengumuman()
+ insertPengumuman()
+ updatePengumuman()

~ deletePengumuman()

Gambar 3.22 Rancangan Class Diagram
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3.2.2 Perancangan Data

Setelah penggambaran perancangan sistem, maka selanjutnya menggunakan ERD

untuk untuk menggambarkan desain dari database.

PK | id_meteran  varchari2s5) NOT NULL
Setting_Price | P P —
Fi | d_peianggan varcnar(255) NOT NULL
[
ud Dlgint (20) KOT NULL < |cosln  varhar2ss NOTHULL
min_hargs  couble(8 2 NOT NULL
e e FK [ id_wiaysh  bigint20) NOT NULL
max_harga  couble(8 2)NOT NULL )
—<Fk | i DRINGONOTHULL
Je(8.2) NOT M
ingenGE deunien 2 NOTRULL Iokesi Varcnar(z55) NOT NULL
maxdends  double(#.2) NOT NULL
acive bruint (1) NOT NULL
cresed st datetme NULL
- crosted_at  catotme NULL
updeted st dsieime NULL i st .
Polanggan
e PK | id_pelanggan  varchar{255) NOT NULL
PK | id_wilayah  biginZ0) NOTNULL  +——
Rl oz nama varchar255) NOT NULL
nama_uilsyan  varchar(255) NOT NULL
no_telp varchar(255) NULL
Joipsi Varcher(255) NOT M
e reheri2s NOTRULL atamat varchar(255) NOT NULL
cesiedsl oatatme NULL
L FK | s olgint20) NOT NULL
Updslsg sl catetime NULL
- crestsdat catstme NULL
updsled ! calelime NULL
RT
w0t DIGINZ0) NOT NULL 4]
Komplain
FK | mid NULL
- PK | id_komplain  varchar(255) NOT NULL
nama Varcnai(255) NOT NULL
- Fic | 1a_peianggan  varcnar[285) NOT NULL
N
crested.at - dateime NULL category varchar(255) NOT NULL
updsteq st datstme NULL
— vl Varchan(256) NOT NULL
dsskapsi Varchart2ss) NOT NULL
oo varchar(255) NOTNULL
RW status komolBn varchari255) NOT NULL
e biginiiz0) NOT NULL. crosted sl dalstime NULL
FIC ddumsin bigng20) NOTNULL updsteg st catetime NULL
namarw  varchari2ss) NOT NULL
cemied s catetma NULL
updated sl datelime NULL
Feadback
PK ‘ id_feedback varchar(255) NOT NULL
FK | 1o sompian Varcnan2ss) NOT NULL
Dusun destipsi varchan(255) NOT NULL
PK | ia_dusun  biginizo) NOT NULL tanggal_perbsikan  catetime NULL
nama_dusun  varchar(255) NOT NULL crested_at deteime NULL
cemed s ostetme NULL updstaa_at aatetme NULL
Updaleq sl daleime NULL

Denda_Pembayaran

1

sisa_Bayar
PK | id bigint{20) NOT NULL
\aintt20) oK | id bigint (20) NOT NULL
Fi | d_pembayaran  varcnas(255) NOT NULL Y I —————
FK | lo_pembayaran  varchar(255) NOT NULL |
FK | id_meteran varchar(255) NOT NULL
FK | id_meteran varchar(255) NOT NuLL
denda couble(8,2) NOT NULL
g sisa_bayar  double(8,2) NOT NULL
‘folal_denda double(®.2) NOT NULL
‘status_terpakal  tinyint(1) NOT NULL
heri_keteriambatan mi(11) NOT NULL
created_at datetime NULL
‘status_oibayar tinyint(1) NOT NULL
updstes st catetme NULL
created t catetime NULL
updated_at etime NULL
Pembayaran
Catat_Meter PK | ia_pembayaran varchar(255) NOT NULL
PK | id_catal_meter Digint20) NOT NULL. +——+ FK | i_catat_meter Digint(20) NOT NULL
#K | id_meteran varcha255) NOT NULL P | petugas_id varchar(255) NOT HULL
FK | id_petugas varchar(255) NOT NULL total_tagihan double(8.2) NULL
—-= ‘fotal_meteran doubie{8,2) NOT NULL denda_selling double(8 2) NOT NULL
fota_meteran_terpaksi double(s.2) NOT NULL < | tolalmateran terpakai double(s 2) NULL

tangoaloencatatan  datefime NOT NULL harga_satan Gouble(8.2) NOT NULL
Total_bayar double(B2) NULL
oto Varcnarss) NOT NULL
- tinyin(1) N
keterangan varchar(255] NOT NULL S barar i N
.
e e UL asskrps varcnar2ss) NULL
tanggal_bayar datetime NULL
updated_at datatime NULL
tanggsLjatun_tempo  dstetme NULL
sisa bayar stalus Gy 1) NULL
Petugas
— created_at datetme NULL
PK | W _pewgas  varchari2ss)NOT NULL -
T updsled_st datetime NULL
nama vareha255) NOT NULL
[P
no_telp Varchar(265) NOT NULL
—_ Pengumuman
. varchan(255) NOT NULL
e " PK | id_pengumuman  bigint(z0) NOT NULL
slamat varchar(283) NOT NULL
Judul varchar(285) NOT NULL
crestes st cateime NULL
- deskipsi varchar(255) NOT HULL
updaled st datetime NULL
iuiinn acive inyin(1) NOT NULL
created_at datotme NULL
User
updatsd_at dstetime NULL
oK | it Digini(20) NOT NULL
ia_pengouna VAIChaI255) NOT NULL
name varchar{255) NOT NULL e o)
Pk | 10 bigint (20) NOT NULL
ol VBrCNBI2S5) NOT NULL |PRjQ  DomG@ONOTMOLL |
FK |t bigin! (20) NOT NULL
passwond varchar(255) NOT NULL L
i petugas  varchar (255) NOT NULL
femember_token  varchar(100) NULL
- ciested st datstme NULL
etetime N
createdt catelime NULL Updsled st datetime NULL
updated_t catetme NULL —

Gambar 3.23 Rancangan ERD
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Berdasarkan pada Gambar 3.23 tersebut berikut ini penjelasan detail pada ERD:

a. Tabel Meteran

Tabel Meteran menyimpan data meteran milik pelanggan.

Tabel 3.2 Tabel Meteran

Nama Field Tipe Data Keterangan

id_meteran varchar (255) NOT | Primary Key, berisi nomor ID dari meteran
NULL

id_pelanggan | varchar (255) NOT | Foreign Key, berisi nomor ID dari pemilik
NULL meteran

catatan varchar (255) NOT | Catatan dari meteran
NULL

wilayah id bigint (20) NOT Foreign Key, berisi nomor ID dari wilayah
NULL dimana meteran terletak

rt_id bigint (20) NOT Foreign Key, berisi nomor ID dari RT
NULL dimana meteran terletak

lokasi varchar(255) NOT | Lokasi atau alamat meteran
NULL

active tinyint (1) NOT Status meteran aktif atau tidak
NULL

created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat

updated at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data diubah

b. Tabel Pelanggan

Tabel Pelanggan menyimpan data pelanggan.

Tabel 3.3 Tabel Pelanggan

Nama Field Tipe Data Keterangan

id_pelanggan | varchar (255) NOT | Primary Key, berisi nomor ID dari
NULL pelanggan

nama varchar (255) NOT | Nama lengkap dari pelanggan
NULL

no_telp varchar (255) NULL | Nomor telepon dari pelanggan

alamat varchar (255) NOT | Alamat lengkap dari pelanggan
NULL

rt_id bigint (20) NOT Foreign Key, berisi nomor ID dari RT
NULL pelanggan

created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat

updated at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data diubah
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c. Tabel RT
Tabel RT menyimpan data RT.

Tabel 3.4 Tabel RT

Nama Field Tipe Data Keterangan

id_rt bigint (20) NOT Primary Key, berisi nomor ID dari RT
NULL

rw_id bigint (20) NOT Foreign key, berisi nomor ID dari RW
NULL

nama_rt varchar (255) Berisi RT
NOT NULL

created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat

updated at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data diubah

d. Tabel RW
Tabel RW menyimpan data RW.

Tabel 3.5 Tabel RW

Nama Field Tipe Data Keterangan

id rw bigint (20) NOT Primary Key, berisi nomor ID dari RW
NULL

dusun_id bigint(20) NOT Foreign Key, berisi nomor ID dari dusun
NULL

nama_rw varchar(255) NOT | Berisi RW
NULL

created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat

updated_at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data diubah

e. Tabel Dusun

Tabel Dusun menyimpan data Dusun.

Tabel 3.6 Tabel Dusun

Nama Field | Tipe Data Keterangan

id_dusun bigint (20) NOT Primary Key, berisi nomor ID dari
NULL dusun

nama_dusun | varchar (255) NOT Nama dusun
NULL
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created at

datetime NULL

Tanggal dan waktu saat data dibuat

update at

datetime NULL

Tanggal dan waktu saat data diubah

f. Tabel Komplain

Tabel Komplain menyimpan data Komplain dari pelanggan.

Tabel 3.7 Tabel Komplain

Nama Field Tipe Data Keterangan
id_ komplain varchar (255) NOT | Primary Key, berisi nomor ID dari
NULL komplain
pelanggan id varchar (255) NOT | Foreign Key, berisi nomor ID dari RW
NULL
category varchar (255) NOT | Kategori komplain
NULL (kerusakan,tagihan,lain-lain)
judul varchar (255) NOT | Judul komplain
NULL
deskripsi varchar (255) NOT | Penjelasan komplain
NULL
foto varchar (255) NOT | Bukti foto komplain
NULL
status varchar (255) NOT | Status komplain (baru,dalam
pengaduan NULL proses,selesai)
created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat
update_at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data diubah

g. Tabel Petugas

Tabel Petugas menyimpan data Petugas.

Tabel 3.8 Tabel Petugas

Nama Field Tipe Data Keterangan
id_petugas varchar (255) NOT | Primary key, berisi nomor ID dari petugas
NULL
nama varchar (255) NOT | Nama lengkap petugas
NULL
no_telp varchar (255) Nomor telepon petugas
NULL
type varchar (255) NOT | Divisi dari petugas
NULL (lapangan,pembayaran,admin)
alamat varchar (255) NOT | Foreign Key, berisi nomor ID dari RT

NULL
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created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat
update at varchar(255) Tanggal dan waktu saat data diubah
NULL

h. Tabel Feedback

Tabel Feedback menyimpan Feedback pengaduan (komplain) pelanggan dari

admin.
Tabel 3.9 Tabel Feedback
Nama Field Tipe Data Keterangan
id_feedback varchar (255) NOT | Primary Key, berisi nomor ID dari
NULL feedback berjumlah 10 digit
komplain _id varchar (255) NOT | Foreign Key, berisi nomor ID dari
NULL pengaduan
deskripsi archar(255) NOT Feedback dari admin untuk
NULL pengaduan pelanggan
tanggal perbaikan | datetime NULL Tanggal perbaikan apabila kategori
pengaduan kerusakan
created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat
update at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data diubah

1. Tabel Catat Meter

Tabel Catat Meter menyimpan hasil pencatatan meteran.

Tabel 3.10 Tabel Catat Meter

Nama Field Tipe Data Keterangan
id_catat meter bigint (20) NOT Primary Key, berisi nomor ID dari
NULL pencatatan meteran berjumlah 10
digit
meteran_id varchar (255) NOT | Foreign Key, berisi nomor ID dari
NULL meteran
petugas_id varchar (255) NOT | Foreign Key, berisi nomor ID dari
NULL petugas lapangan (pencatat meteran)
tanggal pencatat | datetime NOT Tanggal petugas melakukan
an NULL pencatatan meteran
total meteran double(8,2) NOT Total meteran dari pelanggan
NULL
total meteran_te | double(8,2) NOT Total meteran bulan saat ini
rpakai NULL dikurangkan dengan bulan
sebelumnya
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foto varchar(255) NOT | Foto meteran pelanggan
NULL
keterangan varchar(255) NOT | Keterangan apabila meteran tidak
NULL terbaca atau tidak terjangkau
created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat
update_at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data diubah

j. Tabel Pembayaran

Tabel Pembayaran menyimpan data Pembayaran pelanggan.

Tabel 3.11 Tabel Pembayaran

Nama Field Tipe Data Keterangan
id_pembayaran varchar (255) NOT | Primary Key, berisi nomor ID
NULL dari pembayaran berjumlah 10
digit
catat_meter_id varchar (255) Foreign Key, berisi nomor ID
NULL dari hasil pencatatan meteran
petugas_id varchar (255) NOT | Foreign Key, berisi nomor ID
NULL dari petugas pembayaran
status_bayar tinyint(1) NULL Status pembayaran (lunas/ belum
lunas)
sisa_bayar status tinyint(1) NULL Uang sisa dari pelanggan saat
membayar
harga satuan double(8,2) NOT Harga per m’
NULL
denda_setting double(8,2) NOT Denda apabila terlambat
NULL membayar

total meteran_terpak
ai

double(8,2) NULL

Total meteran bulan saat ini
dikurangkan dengan bulan
sebelumnya

total bayar double(8,2) NULL | Total pembayaran yang
dilakukan oleh pelanggan

total tagihan double(8,2) NULL | Total tagihan pelanggan
(dikurangi dengan sisa dan
ditambahkan dengan denda bulan
sebelumnya)

deskripsi varchar (255) NOT | Catatan dari petugas

NULL

tanggal bayar datetime NULL Tanggal pembayaran pelanggan

tanggal jatuh tempo | datetime NULL Tanggal jatuh tempo pembayaran

created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data
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dibuat

update_at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data
diubah

k. Tabel Wilayah
Tabel Wilayah menyimpan data Wilayah.

Tabel 3.12 Tabel Wilayah

Nama Field Tipe Data Keterangan
id_wilayah bigint (20) NOT Primary Key, berisi nomor ID dari
NULL wilayah
nama_ wilayah | varchar (255) NOT Nama wilayah
NULL
deskripsi varchar(255) NOT Catatan
NULL
created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat
update at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data diubah

l. Tabel Sisa Bayar

Tabel Sisa Bayar menyimpan sisa bayar dari pelanggan saat melakukan
pembayaran jika ingin digunakan untuk tagihan bulan berikutnya.

Tabel 3.13 Tabel Sisa Bayar

Nama Field Tipe Data Keterangan

id bigint(20) NOT Primary Key, berisi nomor ID dari
NULL sisa bayar

id_pembayaran | varchar (255) NOT Foreign Key, berisi nomor ID dari
NULL pembayaran

id_meteran varchar (255) NOT Foreign Key, berisi nomor ID dari
NULL meteran

sisa_bayar double(8,2) NOT Kembalian dari pembayaran
NULL pelanggan

status_terpakai | tinyint(1) NOT Status jika sisa bayar di pakai untuk
NULL tagihan bulan berikutnya atau tidak

created_at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat
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update at datetime NULL

Tanggal dan waktu saat data diubah

m. Tabel Setting Price

Tabel Setting Price menyimpan harga dan denda untuk pembayaran pelanggan.

Tabel 3.14 Tabel Setting Price

Nama Field Tipe Data Keterangan

id bigint (20) NOT Primary Key, berisi nomor ID dari
NULL setting price

max_harga double (8,2) NOT Harga pemakaian per m’ jika
NULL pemakaian lebih dari 30 m’

min_harga double (8,2) NOT Harga pemakaian per m’ jika
NULL pemakaian kurang dari 30 m’

max_denda double (8,2) NOT Denda maksimal akumulasi per hari
NULL keterlambatan pembayaran

min_denda double (8,2) NOT Denda per hari keterlambatan
NULL pembayaran

created_at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat

update at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data diubah

n. Tabel Denda Pembayaran

Tabel Denda Pembayaran menyimpan denda pelanggan ketika melakukan

pembayaran untuk diakumulasi ke tagihan berikutnya.

Tabel 3.15 Tabel Denda Pembayaran

Nama Field Tipe Data Keterangan
id bigint(20) NOT Primary Key, berisi nomor ID dari
NULL denda pembayaran
id_pembayaran | varchar (255) NOT Foreign Key, berisi nomor ID dari
NULL pembayaran
id_meteran varchar (255) NOT Foreign Key, berisi nomor ID dari
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NULL

meteran

denda double (8,2) NOT Denda per hari keterlambatan
NULL pembayaran
total denda double (8,2) NOT Total denda per hari keterlambatan
NULL pembayaran
hari_keterlamb | int(11)NULL Total hari keterlambatan pembayaran
atan
status_terpakai | tinyint(1) NULL Status sisa bayar dipakai atau tidak
created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data dibuat
update at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data diubah

0. Tabel Pengumuman

Tabel Pengumuman menyimpan data pengumuman.

Tabel 3.16 Tabel Pengumuman

Nama Field Tipe Data Keterangan
id_pengumuman | bigint (20) NOT NULL | Primary Key, berisi nomor ID
dari pengumuman
judul varchar (255) NOT Judul pengumuman
NULL
deskripsi varchar (255) NOT Deskripsi pengumuman
NULL
active tinyint (1) NOT NULL Status pengumuman
ditampilkan atau tidak
created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data
dibuat
updated at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data
diubah

p. Tabel User
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Tabel Pengumuman menyimpan data user yang digunakan untuk login.

Tabel 3.17 Tabel User

Nama Field Tipe Data Keterangan
id bigint (20) NOT NULL | Primary Key, berisi nomor ID
dari user
id_pengguna varchar (255) NOT ID dari user admin, pelanggan,
NULL dan petugas yang digunakan
untuk login
name varchar (255) NOT Nama dari user admin,
NULL pelanggan, dan petugas
role varchar (255) NOT Role user
NULL
password varchar (255) NOT Password user
NULL
remember token | varchar (100) NULL Remember token user
created at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data
dibuat
updated at datetime NULL Tanggal dan waktu saat data

diubah
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3.2.3 Perancangan User Interface | Mockup Aplikasi

Pada tahap perancangan user interface / mockup aplikasi ini penulis
menggunakan wireframe. Berikut ini rancangan wireframe aplikasi:
a. Tampilan tanpa autentikasi yang bisa diakses semua pengguna.

1. Landing Page

A Web Page

QO X Foer ) @)

JADWAL PEMADAMAN  LOGIN

Selamat Datang

Di HIPPAMS Tirta Lestari Desa Ngantru

(4

Gambar 3.24 Rancangan Mockup Landing Page

Halaman Landing Page berisi pesan mengenai fitur pada aplikasi dan

navigasi menuju halaman /ogin serta pengumuman.
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2. Login

A Web Page

QA X {} (otps:r7 )@ )

LOGIN

] Username l

l Passsword l

Masuk

[

Gambar 3.25 Rancangan Mockup Login

Halaman /ogin menginputkan username dan password yang valid agar

bisa masuk ke aplikasi.

b. Tampilan Admin
1. Dashboard Admin

A Web Page

G C> X Q (https:// ) @

DASHBOARD ADMIN

F Pendapatan 2021 Pemakaian September 2021

D

rKc:mple:\ir'l

Husna ~ PO0001 10m yang lalu
Meteran Rusak

Hasna ~ PO0002 3j yang lalu
Tagihan Salah

v

Gambar 3.26 Rancangan Mockup Dashboard Admin
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Halaman Dashboard Admin menampilkan pendapatan tahun saat ini
berdasarkan bulan, presentase pemakaian air bulan sebelumnya

berdasarkan wilayah, pengaduan (komplain) yang belum ditangani admin.

2. List Pelanggan

A Web Page
O CD x Q [ https:// ] @
Pelanggan
D = |Nama « |RT _« [RW  |[Dusun  « |Alamat = [Aksi
01050001 Sindi 05 01 Kenteng JI. Mawar ne 5 Edit | Meteran | Hapus
[

Gambar 3.27 Rancangan Mockup List Pelanggan

Halaman List Pelanggan menampilkan data — data pelanggan.

3. Tambah Pelanggan

A Web Page

Q CD X Q (https:77 — )@ )

Tambah Pelanggan

I Nama Pelanggan ] l Nomor Telepon I
Alamat

[ Pilih Dusun H

l Filih R l'l SIMPAN

[ Pilih RT _‘v]

P

Gambar 3.28 Rancangan Mockup Tambah Pelanggan
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Halaman Tambah Pelanggan untuk menambahkan pelanggan.

4. Edit Pelanggan

A Web Page

<:| C> X {} (https://

Edit Pelanggan

I Nama Pelanggan ]

l Nomor Telepon

Alamat
[ Pilih Dusun H
l Filih R l'l SIMPAN
[ Pilih RT _‘v]

4

Gambar 3.29 Rancangan Mockup Edit Pelanggan

Halaman Edit Pelanggan untuk mengubah data pelanggan.

5. Tambah Meteran Pelanggan

A Web Page

<:| CD X Q [ https://

Meteran Pelangggan
1D : PO00O1
Pemilik : Sindi

1D Meteran Catatan Aksi
M0001 Rumah Edit | Hapus

M0002 Kebun Edit | Hapus

~ Tambah Meteran

T R T
[Atamat ] [Pinrw I~]
[catatan | [piinkT [~]

TAMBAH

v

Gambar 3.30 Rancangan Mockup Edit Pelanggan
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Halaman Tambah Meteran Pelanggan untuk menambahkan, menghapus

dan mengubah data meteran milik pelanggan.

6. List Petugas

A Web Page
O CD x Q [ https:// ) @
Petugas
ID a |[Nama # Divisi a |Aksi
P00001 Sana Pencatatan Edit | Tambah Area | Hapus
P00001 Sita Pembayaran Edit | Tambah Area | Hapus

v

Gambar 3.31 Rancangan Mockup List Petugas

Halaman List Petugas menampilkan data — data petugas.

7. Tambah Petugas

A Web Page

Q CD X Q (https:77 — )@ )

Tambah Petugas

I Nama Petugas ]

Alamat

[Fe= 5

I Nomeor Telepon I SIMPAN

v

Gambar 3.32 Rancangan Mockup Tambah Petugas

Halaman Tambah Petugas untuk menambahkan petugas.
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8. Edit Petugas

A Web Page

<:| C> X {} [ https:// ) @

Edit Petugas

l Nama Petugas ]
Alamat
[ I
I Nomor Telepon I SIMPAN

v

Gambar 3.33 Rancangan Mockup Edit Petugas

Halaman Edit Petugas untuk mengubah data petugas.

9. Area Petugas

A Web Page

Q CD X Q (https:77 — )@ )

Area Petugas

Nama Petugas : Sana
Divisi : Pencatatatan

RT [AKsi Tambah RT

e Hapus [Piin RT [+]
RT 02 Hapus

RT 03 Hapus TAMBAH

v

Gambar 3.34 Rancangan Mockup Area Petugas

Halaman Area Petugas untuk menambahkan dan menghapus RT sebagai
area pencatatan maupun pembayaran petugas.
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10. List Meteran

A Web Page

<:| C> X {} (https:// ) @

Meteran
ID & [Nama a [Catatan & |Wilayah a | Tanggal Registrasi & |Aksi
M00001 Sindi Rumah 3 03/10/2020 Edit | Hapus

v

Gambar 3.35 Rancangan Mockup List Meteran

Halaman List Meteran untuk menampilkan data — data meteran milik
pelanggan.

11. Edit Meteran

A Web Page

<:| C> X {} (https:// ) @

Edit Meteran Pelangggan
1D : PO00O1

Pemilik : Sindi

1D Meteran : M00001

IPiIih Wilayah H IPiIih Dusun ]-J

| Alamat | IPiIih RW ]-J

| catatan | IF‘iIih RT ]v|
SIMPAN

4

Gambar 3.36 Rancangan Mockup Edit Meteran

Halaman Edit Meteran untuk mengubah data meteran milik pelanggan.
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12. List Wilayah

A Web Page
QD X E=r — &)
Wilayah

1D Wilayah a |[Nama Wilayah a |Aksi

1 Wilayah 1 Edit | Hapus
2 Wilayah 2 Edit | Hapus
3 Wilayah 3 Edit | Hapus

[

Gambar 3.37 Rancangan Mockup List Wilayah.

Halaman List Wilayah untuk menampilkan data wilayah saluran air.

13. Tambah Wilayah

A Web Page

<:| C> X {} (https:// ) @

Tambah Wilayah

I Nama Wilayah I

Deskripsi

SIMPAN

P

Gambar 3.38 Rancangan Mockup Tambah Wilayah

Halaman Tambah Wilayah untuk menambahkan data wilayah saluran
air.
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14. Edit Wilayah

A Web Page

<:| C> X {} (https://

Edit Wilayah

I Nama Wilayah

Deskripsi

SIMPAN

v

Gambar 3.39 Rancangan Mockup Edit Wilayah

Halaman Edit Wilayah untuk mengubah data wilayah saluran air

15. List RT
A Web Page
<:' C> x Q [https:// ) @
RT
Nama RT = [RW [Aksi
RTO1 RW 01 Edit | Hapus
RT12 RW 02 Edit | Hapus
RT 20 RW 03 Edit | Hapus

v

Gambar 3.40 Rancangan Mockup List RT

Halaman List RT untuk menampilkan data RT.
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16. Tambah RT

A Web Page

<:| C> X {} (https:// ) @

Tambah RT
[Pilin Dusun H
[ Pilih RW l:]

I Nama RT I

SIMPAN

v

Gambar 3.41 Rancangan Mockup Tambah RT

Halaman Tambah RT untuk menambahkan data RT.
17. EditRT

A Web Page

<:| C> X {} (https:// ) @

Tambah RT
[Pilin Dusun H
[ Pilih RW l:]

I Nama RT I

SIMPAN

v

Gambar 3.42 Rancangan Mockup Edit RT

Halaman Edit RT untuk mengubah data RT.
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18. List RW

A Web Page
QD X E=r — &)
RW
Nama RW Dusun Aksi
RTO1 Kenteng Edit | Hapus
RT 02 Bayanan Edit | Hapus
RT 03 Tepus Edit | Hapus

v

Gambar 3.43 Rancangan Mockup List RW

Halaman List RW untuk menampilkan data RW.

19. Tambah RW

A Web Page

<:| C> X {} (https://

Tambah RW

[ Pilih Dusun

I Nama RW

SIMPAN

v

Gambar 3.44 Rancangan Mockup Tambah RW

Halaman Tambah RW untuk menambahkan data RW.
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20. Edit RW

A Web Page

<:| C> X {} (https://

Edit RW

[ Pilih Dusun ‘vl

I Nama RW I

SIMPAN

v

Gambar 3.45 Rancangan Mockup Edit RW

Halaman Edit RW untuk mengubah data RW.

21. List Dusun

A Web Page
O CD x Q [ https:// ] @
Dusun
Nama Dusun a |Aksi
Kenteng Edit | Hapus
Bayanan Edit | Hapus
Tepus Edit | Hapus

v

Gambar 3.46 Rancangan Mockup List Dusun

Halaman List Dusun untuk menampilkan data Dusun.
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22. Tambah Dusun

A Web Page

<:| C> X {} (https://

Tambah Dusun

I Nama Dusun

SIMPAN

v

Gambar 3.47 Rancangan Mockup Tambah Dusun

Halaman Tambah Dusun untuk menambahkan data Dusun.

23. Edit Dusun

A Web Page

<:| C> X {} (https://

Edit Dusun

I Nama Dusun

SIMPAN

v

Gambar 3.48 Rancangan Mockup Edit Dusun

Halaman Tambah Dusun untuk menambahkan data Dusun.
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24. Hasil Pencatatan Meteran

A Web Page
QO X} Er — &)
Hasil Pencatatan | Buat Laporan I l + Tambah I
D Meter = [Pemilik = |Petugas  « [Jumiah _ « |Keterangan & |Tanggal & JAksi
M00001 Sindi (Rumah) Sana 00267 - 03/10/2021 Edit
4

Gambar 3.49 Rancangan Mockup Hasil Pencatatan Meteran

Halaman Hasil Pencatatan Meteran untuk menampilkan data hasil
pencatatan meteran dari petugas lapangan.

25. Edit Hasil Pencatatan Meteran

A Web Page

O C> X Q (https:// ) @

Edit Hasil Pencatatan Meteran

1D Meteran : MOOO1 Pemilik : Sindi (Rumah)
1D Pelanggan : MO0001 Alamat : JI. Mawar no 5, RT 03

@ Meteran ]

SIMPAN

P

Gambar 3.50 Rancangan Mockup Edit Hasil Pencatatan Meteran

Halaman Edit Hasil Pencatatan Meteran untuk mengubah atau merevisi
data hasil pencatatan meteran dari petugas lapangan.
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26. List Pembayaran Admin

A Web Page

Q0 X Q (ttpsr7 — )@ )

Pembayaran [ Buat Tagihan I [ Buat Laporan l

1D Tagihan = |ID Meter = [Pemilik a |Petugas a |Tagihan a [Keterangan a |Jatuh Tempoo o |Aksi
T00001 MO00001 Sindi (Rumah) [Sana Rp 150.000 | Belum Lunas [10/10/2021 Edit

4

Gambar 3.51 Rancangan Mockup List Pembayaran Admin

Halaman List Pembayaran pada Admin untuk menampilkan data
pembayaran, pembuatan tagihan dan pembuatan laporan.

27. Buat Tagihan Pembayaran

A Web Page
@) CD X Q [hitps.77 ) @ )
Buat Tagihan
Bulan Oktober 2021
Pilih Petugas

[] Sana [ RT 01, RT 03 ] ~ Belum Lengkap
M Dinda [ RT 06 ] ~ Lengkap

M Dini [ RT 04, RT 05 ] ~ Lengkap

[] Dina [ RT 07 ] ~ Belum Lengkap

M Dian [ RT 08, RT 09 ] ~ Lengkap

Kirim Data Tagihan

L4

Gambar 3.52 Rancangan Mockup Buat Tagihan Pembayaran

Halaman Buat Tagihan Pembayaran untuk mengirimkan data tagihan
kepada petugas pembayaran, admin bisa memilih akan mengirim kepada
petugas siapa saja. Terdapat keterangan kelengkapan data catat meteran
dari petugas lapangan.
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28. Edit Rekap Pembayaran

A Web Page

O C> X Q (https:// ) @

Edit Pembayaran

Rincian Bulan Sebelumnya
1D Pelanggan : M00001
1D Meteran : MO0 Denda:Rp 0
Pemilik : Sindi (Rumah) Sisa: Rp 0
Total Tagihan : Rp 150.000
Rincian
MI Soyar ] Sisa Bayar : Rp xxxxx
Catatan Denda : Rp xxxxx

| Simpan I

v

Gambar 3.53 Rancangan Mockup Edit Rekap Pembayaran

Halaman Edit Rekap Pembayaran untuk melakukan rekap atau edit
pembayaran pelanggan.

29. List Pengaduan (Komplain) Admin

A Web Page

G C> X Q (https:// ) @

Komplain
Tanggal a |Kategori & [Judul a | Pelanggan a |Status & |Aksi
01/10/2021 Kerusakan Meteran Rusak Sindi ~ PO0001 Selesai Feedback
05/10/2021 |Tagihan Tagihan Tidak Sesuai Mariska ~ P0O0002 Baru Feedback

v

Gambar 3.54 Rancangan Mockup List Pengaduan Admin

Halaman List Pengaduan pada admin untuk menampilkan data pengaduan
dari pelanggan.
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30. Feedback Admin

A Web Page

<: Q X Q ( https:// ) @

Feedback

Deskripsi
Pelanggan : Sindi ~ POC001

i Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Kategori : Kerusakan

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
Judul : Meteran Rusak

et dolore magna aliqua

Deskripsi :
’ Hubungi kami di +628xxxxxxx apabila anda tidak di bisa
Tanggal Perbaikan ke lokasi meteran pada hari itu.
10/10/2021 10:00 WIB Sertakan tanggal dan waktu saat anda bisa.

v

Gambar 3.55 Rancangan Mockup Feedback Admin

Halaman Feedback Admin pada admin untuk menambahkan feedback
untuk pengaduan pelanggan. Apabila kategori pengaduan merupakan
kerusakan maka akan diberikan tanggal dan waktu perbaikan, selain itu
juga dicantumkan nomor yang bisa dihubungi pelanggan pada deskripsi
untuk konfirmasi ketersediaan pada waktu tersebut.

c. Tampilan Petugas Lapangan
1. Dashboard Petugas Lapangan

A Web Page

O C> X Q (https:// ) @

DASHBOARD PETUGAS LAPANGAN

— Pemakaian 2021 m— — Tugas Oktober 2021
— RT 06

Belum Dicatat : 50

Selesai: 0

- RT 07

Belum Dicatat : 5
Selesai : 30

v

Gambar 3.56 Rancangan Mockup Dashboard Petugas Lapangan
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Halaman Dashboard Petugas Lapangan menampilkan pemakaian air tahun
saat ini berdasarkan bulan pada areanya dan akumulasi pencatatan meteran
yang sudah dan belum dicatat pada areanya berdasarkan RT.

2. List Data Meteran Petugas

A Web Page

O C> X Q (https:// ) @

Data Meteran
1D : PO00O1
Petugas : Dita

3] = [Nama « |Catatan = [Status = |RT = |Aksi
M00001 Sindi Rumah Baru RT 03 Catat Meteran
MO00002 Dian Rumah Selesai RT 03 Catat Meteran

P

Gambar 3.57 Rancangan Mockup List Data Meteran Petugas

Halaman List Data Meteran Petugas menampilkan data meteran milik

pelanggan sesuai areanya.

3. Pencatatan Meteran

A Web Page

O C> X Q (https:// ) @

Catat Meteran

1D Meteran : MOOO1 Pemilik : Sindi (Rumah)
1D Pelanggan : MO0001 Alamat : JI. Mawar no 5, RT 03

Kets
a Unggah Foto elerangan

lTotaI Meteran j

SIMPAN

P

Gambar 3.58 Rancangan Mockup List Pencatatan Meteran
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Halaman Pencatatan Meteran untuk menambahkan data hasil pencatatan
meteran milik pelanggan sesuai areanya.

d. Tampilan Petugas Pembayaran
1. Dashboard Petugas Pembayaran

A Web Page

O C> X Q (https:// ) @

DASHBOARD PETUGAS PEMBAYARAN

— Pendapatan 202 e——— — Pembayaran September 2021 e
— RT 06

Belum Lunas : 3
Lunas : 47

- RT 07

Belum Lunas: 0
Lunas : 35

P

Gambar 3.59 Rancangan Mockup Dashboard Petugas Pembayaran

Halaman Dashboard Petugas Pembayaran menampilkan pendapatan dari
hasil pembayaran pelanggan tahun saat ini berdasarkan bulan pada areanya
dan akumulasi pembayaran pelanggan yang sudah dan belum lunas pada
areanya berdasarkan RT.

2. List Data Pembayaran Petugas

A Web Page

G w x Q (https:// l @
Data Pembayaran

1D : PO00O1

Petugas : Sana

ID Tagihan a [[D Meter a |Pemilik a [Tagihan a |Keterangan a4 |Jatuh Tempoo & |Aksi
T00001 M00001 Sindi (Rumah)  |Rp 150.000 Belum Lunas  [10/10/2021 Edit

4

Gambar 3.60 Rancangan Mockup List Data Pembayaran Petugas
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Halaman List Data Pembayaran Petugas untuk menampilkan data
pembayaran pelanggan sesuai areanya.

3. Rekap Pembayaran

A Web Page

G C> X Q (https:// ) @

Edit Pembayaran

Rincian Bulan Sebelumnya
1D Pelanggan : M00001
1D Meteran : MO0 Denda:Rp 0
Pemilik : Sindi (Rumah) Sisa: Rp 0
Total Tagihan : Rp 150.000
Rincian
MI Soyar ] Sisa Bayar : Rp xxxxx
Catatan Denda : Rp xxxxx

| Simpan I

v

Gambar 3.61 Rancangan Mockup Rekap Pembayaran

Halaman Rekap Pembayaran Petugas untuk melakukan perekapan
pembayaran dari pelanggan.

e. Tampilan Pelanggan (Masyarakat)
1. Dashboard Pelanggan

A Web Page

QO X} Fr ) @ D

DASHBOARD PELANGGAN

Tagihan Belum Dibayar
— Pemakaian 2021 9 ¥

1. M00001
Bulan : Mei 2023
Rp 20.000

1. M00002
Bulan : Mei 2023
Rp 17.000

— Feedback Baru

Admin Sinta 10m yang lalu
Meteran Rusak

v

Gambar 3. 62 Rancangan Mockup Dashboard Pelanggan
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Halaman Dashboard Pelanggan menampilkan pemakaian air pribadi tahun
saat ini berdasarkan bulan, feedback pengaduan terbaru dari admin, rincian
tagihan yang belum dibayarkan.

2. List Pengaduan Pelanggan

A Web Page

O C> X Q (https:// ) @

Komplain

Tanggal a |Kategori a [Judul a | Status a |Aksi
01/10/2021 Kerusakan Meteran Rusak Selesai Feedback
05/10/2021 Tagihan Tagihan Tidak Sesuai Baru Feedback

P

Gambar 3.63 Rancangan Mockup List Pengaduan Pelanggan

Halaman List Pengaduan Pelanggan menampilkan data pengaduan pribadi.

3. Feedback Pengaduan

A Web Page

C\Qxﬁmsu ) @ )

Feedback

Deskripsi

Pelanggan : Sindi ~ PO0001

i Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Kategori : Kerusakan

sed do eiusmod tempor incididunt ut labore
Judul : Meteran Rusak

et dolore magna aliqua

Deskripsi :

Hubungi kami di +628xxxxxxx apabila anda tidak di bisa
Tanggal Perbaikan ke lokasi meteran pada hari itu.
10/10/2021 10:00 WIB Sertakan tanggal dan waktu saat anda bisa.

v

Gambar 3.64 Rancangan Mockup Feedback Pengaduan

Halaman Feedback Pengaduan menampilkan feedback atas pengaduannya
dari admin
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3.2.4 Perancangan Testing / Pengujian Aplikasi

Pada tahap perancangan Testing aplikasi ini penulis menggunakan

blackbox testing yang berfokus pada fungsionalitas dari aplikasi tersebut.
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