[bookmark: _Toc532367027]BAB I 
PENDAHULUAN

1. 1 [bookmark: _Toc532367028]Latar Belakang


Kebutuhan konsumen seperti acara pernikahan, karnaval, touring, angkutan dan arakan pemakaman, konsumen dapat dibedakan secara individu dan secara kelompok. Mobil yang disewakan khususnya dari segi mobil sedan, MPV, SUV, dan mobil angkutan lainnya karena sulitnya untuk memiliki mobil secara pribadi, maka terdapat jasa persewaan mobil yang memudahkan konsumen dalam segi transportasi. Persewaan mobil merupakan usaha yang bergerak di bidang jasa penyewaan mobil, mobil yang di sewakan tentunya bermacam macam sesuai dengan harga, jenis, warna dan lain lain. Setiap lokasi tempat penyewaan mobil juga berbeda – beda lokasi, hal ini tentunya menjadi sebuah pertimbangan konsumen  karena keinginan konsumen yang berbeda – beda sesuai kebutuhan. Dalam pemilihan mobil dan jasa sewa yang sesuai keinginan konsumen, di butuhkan beberapa kriteria yang sesuai dengan kebutuhan konsumen untuk memudahkan mencari mobil dalam warna, jenis, sampai dengan fasilitas yang di miliki. Konsumen lebih sering mencari informasi melalui website, brosur, bahkan dari mulut ke mulut karena dengan media tersebut konsumen hanya dapat mendapatkan sebuah informasi. Hal tersebut di rasa kurang efektif karena jasa sewa mobil bersifat realtime (belum tentu informasi yang di dapat memang benar).
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Terdapat beberapa jasa penyewaan mobil khususnya yang terletak di Kota Malang dengan lokasi yang berbeda – beda dikarenakan belum adanya sebuah tempat khusus pasar rental mobil. Jasa persewaan mobil merupakan usaha yang tidak mudah dimiliki karena membutuhkan modal yangtidak sedikit disamping itu juga akses pemasaran yang hampir sulit. Dengan adanya sebuah aplikasi rekomendasi tempat penyewaan mobil ini, maka dapat menjembatani pemilik jasa dan konsumen untuk saling menguntungkan dan lebih mudah dalam bersaing dan berbisnis.
Tujuan dari penelitian ini adalah menawarkan solusi alternatif dengan pembuatan perangkat lunak mobile yang dapat memberikan informasi dan rekomendasi kepada konsumen dalam memilih tempat penyewaan mobil dan mobil yang di inginkan sesuai kriteria yang di inputkan. Dengan itu aplikasi rekomendasi dapat menentukan jasa sewa mana ya sesuai kebutuhan setiap konsumen dan lokasi dimana setiap rental mobil yang telah menjadi solusi alternatif, sehingga pengguna juga dapat lebih mudah untuk memilih langsung datang ke lokasi atau tempat jasa sewa mana yang memiliki fasilitas pengantaran atau pengambilan mobil.
Metode Analitycal Hierachy Process (AHP). merupakan metode sistem penunjang keputusan yang memiliki multikriteria. AHP merupakan salah satu teknik dalam pengambilan keputusan dengan input utamanya persepsi manusia. Dan memecahkan suatu masalah dengan kompleks tidak terstruktur kedalam suatu kelompok - kelompoknya. Sebagai dasar penilaian dalam pengambilan keputusan diperlukan kriteria dimana dalam kriteria tersebut terdapat lebih dari satu alternatif pilihan. Dalam setiap proses pengambilan keputusan selalu ada minimal satu kriteria dan lebih dari satu alternative keputusan (decision alternative). Untuk mendapatkan suatu keputusan, setiap alternatif keputusan diberi nilai/bobot.Jika kriteria yang digunakan lebih dari satu, maka pembobotan juga dilakukan untuk masing-masing kriteria.
Pemecahan masalah tersebut telah di bahas dalam beberapa journal atau proposal tugas akhir yang berjudul Sistem Penunjang Keputusan penyewaan gedung serbaguna berbasis webgis menggunakan metode SAW study kasus se Malang dan Sistem Penunjang Keputusan pemilihan gedung serbaguna menggunakan metode ahp. Pada jurnal tersebut masih terdapat kekurangan dalam beberapa hal, pada penarapan journal tersebut hanya membahas sebuah informasi tanpa membahas forum bagi penyedia jasa, dan data yang di daftarkan harus lewat pembuat aplikasi. Peneliti hanya fokus pada Sistem Penunjang Keputusan saja dan Sistem Informasi Geografis saja.
Dalam persewaan mobil terdapat beberapa kriteria meliputi harga, armada (stock mobil), jaminan, asuransi, fasilitas, batas penyewaan, warna, jenis, dan kapasitas mobil. Dalam aplikasi ini dapat membandingkan beberapa rental mobil yang memiliki masing masing kebutuhan yang telah di tentukan, dan pengguna juga dapat melihat langsung lokasi rental jika telah menemukan kriteria sesuai kebutuhan. Dengan menggunakan Analitycal Hierachy Process (AHP) pada android mempermudah perhitungan dalam menentukan kriteria dengan lebih baik. Aplikasi ini akan di perlukan untuk umum karena kendaraan roda 4 tidak semua kalangan memiliki maka terdapat jasa rental mobil, agar semua kalangan dapat di mudahkan. Berdasarkan pada hal tersebut serta ingin memecahkan permasalahan dengan cara yang lebih efektif maka memperoleh judul “Aplikasi rekomendasi tempat penyewaan mobil berbasis Android menggunakan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) Studi kasus Kota Malang.”
1. 2 [bookmark: _Toc532367029]Rumusan Masalah
Berawal dari permasalahan yang ada pada latar belakang, maka dapat diambil rumusan masalah yaitu :
Bagaimana membangun Aplikasi rekomendasi tempat penyewaan mobil berbasis Android yang dapat memudahkan untuk mencari tempat rental mobil menggunakan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) studi kasus Kota Malang ?

1. 3 [bookmark: _Toc532367030]Tujuan Penelitian
Pembuatan Aplikasi rekomendasi, bertujuan :
Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini antara lain untuk memudahkan konsumen dalam menentukan dan menemukan tempat rental mobil sesuai kebutuhan konsumen dan sebuah fasilitas bagi penyedia jasa dalam menginformasikan tempatnya dalam bersaing menggunakan platform  android.

1. 4 [bookmark: _Toc532367031]Batasan Masalah
Ruang lingkup permasalahan di batasi, meliputi :
a. Merekomendasikan tempat rental mobil sesuai kriteria ( Harga, Stock mobil, jaminan, asuransi, fasilitas, batas penyewaan, warna, kapasitas mobil, dan jenis)
b. Perbandingan untuk masing – masing kriteria  
c. Metode dalam membangun sistem penunjang keputusan menggunakan metode AHP.
d. Forum promosi bagi jasa penyewa rental mobil.
e. Aplikasi dibangun berbasis Android.

1. 5 [bookmark: _Toc532367032]Manfaat Penelitian
Manfaat yang di timbulkan dari aplikasi rekomendasi penyewaan rental mobil dapat di bagi menjadi dua bagian yaitu manfaat bagi penulis dan manfaat bagi pengguna yang dapat di uraikan di bawah ini :
1.5.1 [bookmark: _Toc532367033]Manfaat bagi penulis
Dapat menambah ilmu dan pengetahuan serta pengalaman dalam hal pembuatan aplikasi berbasis android.Dan mendapatkan pelajaran berharga pada bangku kuliah yang nantinya dapat di terapkan di dunia kerja.
1.5.2 [bookmark: _Toc532367034]Manfaat bagi pengguna
Manfaat yang di peroleh pengguna dari aplikasi ini adalah :
Untuk memberikan kemudahan dalam melakukan pencarian rental mobil sesuai kebutuhan konsumen.
Meringankan tenaga pengguna dalam membandingkan kebutuhan tanpa harus mencari rental satu persatu.
Sebagai failitas forum bagi jasa sewa rental mobil untuk mempromosikan tempat rental nya.

1. 6 [bookmark: _Toc532367035]Metodologi Penelitian
Metogologi perancangan yaitu proses dalam merancang bangunan, meliputi pengumpulan data, analisis, sintesis konsep, drawing. Dalam perancangan arsitektur data dan fakta merupakan suatu hal yang menjadi dasar atau sumber ide dalam perancangan.
1.6.1 [bookmark: _Toc532367036]Tempat Dan Waktu Penelitian
Tempat	: Kota Malang
Waktu		: Senin, Selasa, Rabu, dan Kamis (Juni – November 2018)
[bookmark: _Toc530522053]Tabel 1. 1 Jadwal kegiatan penelitian
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1.6.2 [bookmark: _Toc532367037]Bahan Dan Alat Penelitian
Data dari masing masing tempat penyewaan mobil yang telah terkumpul dan telah siap untuk di masukkan ke dalam databases, Bahan yang di butuhkan antara lain :
a. NOX App Player atau Blue stack software untuk emulator interface untuk menjalankan program.
b. XAMPP mysql untuk menjadi database server.
c. Laptop TOSHIBAL645 Core i3, ram 4GB HDD 320.
d. Smartphone ASUS Zenfone Max Pro M1 Android v 9.0
e. Sistem Operasi Android Studios Software untuk membangun aplikasi android Sistem penunjang keputusan aplikasi rekomendasi tempat penyewaan mobil studi kasus Kota Malang.
f. Sistem operasi Android.
g. Kabel data type Micro usb
h. Paket data internet.
1.6.3 [bookmark: _Toc532367038]Pengumpulan Data dan informasi
Untuk pengumpulan data menggunakan metode wawancara langsung kepada penyedia jasa, mulai dari pertanyaan hingga solusi yang telah di mufakati dan melalui media majalah yang dan langsung di hubungi pada nomor yang tertera.
1.6.4 [bookmark: _Toc532367039]Analisa Data
Pada analisa ini, penulis telah menyimpulkan beberapa masalah melalui wawancara dengan penyedia jasa, dan permasalahan yang sering di alami pemilik penyewaan terhadap customernya. Dan kesimpulan sebagai berikut :
1. Kebanyakan customer tau tempat rental melalui teman dan tidak mengetahui secara keseluruhan apa saja yang terdapat pada tempat penyewaan tersebut.
2. Banyak customer yang jauh jauh datang ternyata tidak seperti yang di harapkan, mulai dari mobil yang tidak sesuai kebutuhan hingga kurangnya unit.
3. Terkadang customer sulit untuk mencari lokasi atau alamat penyewaan di karenakan info yang tidak detail.
1.6.5 [bookmark: _Toc532367040]Prosedur Penelitian
Langkah-langkah pada penelitian ini dimulai dengan melakukan perencanaan tentang sistem yang akan dibuat, merancang sistem desain tatap muka, database, mulai membangun sistem, melakukan implementasi ke dalam program, dan melakukan pengujian sistem.

1. 7 [bookmark: _Toc532367041]Metodologi Penelitian
Pada penulisan laporan Tugas Akhir, sistematika penulisan dibagi menjadi beberapa bagian sebagai berikut :

BAB I 	PENDAHULUAN
Berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, manfaat, ruang lingkup pembahasan atau batasan masalah, metodologi, dan sistematika penulisan.
BAB II	LANDASAN TEORI
Berisi tentang teori mengenai simulasi Aplikasi rekomendasi penyewaan mobil.
	BAB III	ANALISA DAN PERANCANGAN
Berisi perancangan sistem Aplikasi rekomendasi penyewaan mobil, perancangan perangkat lunak, dan flowchart sistem.
	BAB IV	PEMBAHASAN
Berisi mengenai cara kerja Aplikasi rekomendasi penyewaan mobil dan pengujian Aplikasi.
BAB V	PENUTUP
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