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BAB III

ANALISIS DAN PERANCANGAN
3.1 Profil Perusahaan


OVO adalah sebuah perusahaan electonic money (e-Money) dari Lippo Grup yang terbentuk pada tahun 2016 dan sudah bertaraf nasional. Fungsi dari OVO tersebut adalah sebagai alat pembayaran di berbagai macam merchant yang berkerja sama dengan OVO. 
Dengan keunggulan retail dari Lippo Grup, OVO dengan cepat mencapai skala nasional untuk transaksinya dan bisa kita jumpai di berbagai kota di Indonesia. Dalam pengenalan OVO tersebut pun dilaksanakan oleh tim Customer Acquisition di setiap kota-kota Indonesia.

3.1.1 Struktur Organisasi Perusahaan


 Berikut adalah struktur organisasi Divisi Customer Acquisition:
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3.2 Analisis Sistem

Seiring berkembangnya zaman, teknik pengumpulan data pun sudah mulai berkembang. Apalagi dalam penyusunan data target harian terhadap Salesman, dimana banyaknya data yang harus dikumpulkan setiap harinya guna mengawasi jalannya penjualan produk sehingga menjadi efektif. Dari hasil wawancara bersama Area Manajer OVO JATIM 2, terkadang sering terjadi human error dimana pembagian Insentif yang diberikan oleh pihak ovo yang tidak sesuai akibat tidak rapihnya penyusunan data target harian yang dilaporkan kepada Area Manajer, Regional Manajer serta Direktur, yang masih manual dan mengakibatkan tidak meratanya pembagian insentif.

3.2.1. Permasalahan

Dari hasil wawancara dengan Area Manajer OVO JATIM 2 di Lippo Plaza Batu, terkadang sering terjadi human error dimana pembagian insentif yang tidak sesuai akibat tidak rapihnya penyusunan data target harian yang masih manual yang mengakibatkan tidak meratanya pembagian insentif. Dikarenakan seorang Team Leader harus mengumpulkan data yang setiap harinya harus di inputkan ke dalam dokumen yang masih manual. Serta tidak akuratnya data penghasilan Salesman untuk proses evaluasi setiap bulannya untuk mengetahui Salesman yang perform, dikarenakan terdapat target atau pencapaian yang dimana setiap Salesman harus mengumpulkan minimal 150 customer setiap bulannya.

3.2.2. Solusi permasalahan

Berdasarkan permasalahan di atas, solusi paling tepat yang dapat di usulkan adalah pembuatan Sistem Informasi Pengawasan Target Salesman, lalu apa bedannya dengan aplikasi yang sudah dibahas pada kajian sejenis, tentunnya penulis menambahkan fitur-fitur tambahan guna mengefektifkan kinerja sistem pengawasan Salesman tersebut. 

Seperti halnya penginputan data laporan sales yang secara sistem dan tertata rapih. Kuisioner penilaian langsung dari Team Leader yang bertugas di Sistem Informasi ini pun menjadi fitur utama dalam pengawasan target sales tersebut, dikarenakan Team Leader yang bertugas langsung ke lapangan untuk mengawasi sales yang bekerja. Serta mudahnya akses data langsung untuk rekapan laporan ke Area Manajer.
3.3  Perancangan Sistem

3.3.1 Diagram Use Case
Dan berikut adalah use case dari perancangan Sistem Informasi Pengawasan Target Salesman ini :
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Gambar 3.2 Use Case Diagram Administrator (Manajemn Profil, User, Hak Akses)
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Gambar 3.3 Use Case Diagram User (Registrasi, Input dan Edit Laporan Penghasilan dan Penilaian Sales)
3.3.2 Activity Diagram
Merupakan diagram yang digunakan untuk menguraikan atau pemecahanan proses yang ada dalam diagram nol. Pada diagram ini, menjelaskan tentang proses manage dari data user, seperti tambah user, edit user, hapus dan reset password. Diagram dari sistem dapat dilihat pada gambar berikut :
3.3.2.1 Activity Diagram Registrasi, Login dan Input Penghasilan Salesman

Berikut adalah Activity Diagram dari proses registrasi, login dan input penghasilan Salesman.
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Gambar 3.4 Activity Diagram Salesman
3.3.2.2 Activity Diagram Registrasi, Login dan Input Penilaian Salesman (Team Leader)

          Berikut adalah Activity Diagram proses registrasi, login dan input penilaian Salesman oleh Team Leader.
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Gambar 3.5 Activity Diagram Team Leader
3.3.2.3 Activity Diagram Registrasi, Login dan View Rekapan Penghasilan Salesman (Manajer dan Direktur)

          Berikut adalah Activity Diagram proses registrasi, login dan view rekapan penghasilan Salesman oleh Area Manajer, Regional Manajer dan Direktur.
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Gambar 3.6 Activity Diagram Registrasi, Login dan View Rekapan Penghasilan Salesman
3.3.2.4 Activity Diagram Administrator
          Berikut adalah Activity Diagram proses – proses yang dilakukan oleh Administrator.
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Gambar 3.7 Activity Diagram Administrator
3.3.3 Sequence Diagram
Berikut adalah Sequence diagram dari sistem informasi pengawasan target Salesman :
3.3.3.1 Sequence Diagram Salesman
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3.3.3.2 Sequence Diagram Team Leader
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3.3.3.3 Sequence Diagram Manajer dan Direktur
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3.3.3.4 Sequence Diagram Administrator
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3.4 Perancangan Data 

Perancangan database mengggunakan entity relationship diagram (ERD) yang menggambaran atau menunjukkan informasi yang dibuat, disimpan, dan digunakan pada sistem.

3.4.1 Entity Relationship Diagram
Conceptual Data Model merupakan model yang dibuat berdasarkan anggapan bahwa dunia nyata terdiri dari kumpulan objek-objek dasar yang dinamakan entita serta hubungan antar entitas-entitas tersebut.
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Gambar 3.12 Conceptual Data Model Sistem Informasi Pengawasan Target Salesman
Physical Data Model adalah model yang menggunakan sejumlah tabel untuk menggambarkan data seerta hubungan antar data-data tersebut. Berbeda dari Conceptual Data Model, rancangan model diagram dari PDM dapat secara langsung diimplementasikan ke dalam database sistem.
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Gambar 3.13 Physical Data Model Sistem Informasi Pengawasan Target Salesman
3.4.2 Tabel

Berdasarkan pada perancangan proses dan perancangan database sistem yang dibuat, maka berikut adalah tabel dari data Sistem Informasi Pengawasan Target Salesman Berbasis Web Guna Meningkatkan Produktivitas Target Salesman.

3.4.2.1 Tabel Admin
Tabel berikut ada berisikan entitas-entitas dari tabel admin.
Tabel 3.1 Tabel Admin
	Primary Key   :   id_admin

	Foreign Key   :   -

	         Nama field
	            Tipe data
	  Panjang
	           Keterangan

	Id_admin
	Varchar
	20
	Kode admin

	Username_admin
	Varchar
	25
	Berisikan usernama admin

	Password_admin
	Varchar
	25
	Berisikan password admin

	Nama_admin
	Varchar
	25
	Berisikan nama admin


3.4.2.2 Tabel Registrasi User
Tabel berikut ada berisikan entitas-entitas dari tabel registrasi user.
Tabel 3.2 Registrasi User

	Primary Key   :   id_user

	Foreign Key   :   -

	         Nama field
	            Tipe data
	  Panjang
	           Keterangan

	Id_user
	Varchar
	20
	Kode user

	Username_user
	Varchar
	25
	Berisikan username

	Password_user
	Varchar
	25
	Berisikan password

	Nama_user
	Varchar
	30
	Berisikan nama user

	Alamat_user
	Varchar
	50
	Berisikan alamat user

	Telpon_user
	Varchar
	20
	Berisikan telepon user

	Jabatan_user
	Varchar
	25
	Berisikan jabatan user

	Nik_user
	Varchar
	30
	Berisikan no ktp user

	Status_user
	Varchar
	20
	Berisikan status user


3.4.2.3 Tabel Penilaian Sales
Tabel berikut ada berisikan entitas-entitas dari tabel penilaian sales.
Tabel 3.3 Penilaian Sales

	Primary Key   :   id_penilaian

	Foreign Key   :   id_user

	         Nama field
	            Tipe data
	  Panjang
	           Keterangan

	Id_penilaian
	Varchar
	20
	Kode penilaian

	Id_user
	Varchar
	20
	FK

	Penilaian_sikap
	Varchar
	30
	Penilaian TL untuk sales

	Penilaian_absen
	Varchar
	30
	Penilaian TL untuk sales

	Keterangan_sikap
	Varchar
	500
	Keterangan Penilaian

	Keterangan_absen
	Varchar
	500
	Keterangan Penilaian


3.4.2.4 Tabel Laporan Sales
Tabel berikut ada berisikan entitas-entitas dari tabel laporan sales.
Tabel 3.4 Tabel Laporan Sales

	Primary Key   :   id_laporansales

	Foreign Key   :   id_user

	         Nama field
	            Tipe data
	  Panjang
	           Keterangan

	Id_laporan
	Varchar
	25
	Primari Key

	Id_user
	Varchar
	30
	FK

	Nama_cust
	Varchar
	30
	Nama customer

	Telp_cust
	Int
	20
	Telepon customer

	Email_cust
	Varchar
	30
	Email customer

	Status_Cust
	Varchar
	20
	Status customer aktif/tidak


3.4.2.5 Tabel Rekapan Laporan
Tabel berikut ada berisikan entitas-entitas dari tabel rekapan laporan.
Tabel 3.5 Tabel Rekapan Laporan

	Primary Key   :   id_rekapan

	Foreign Key   :   id_user, id_penilaian, id_laporan

	         Nama field
	            Tipe data
	  Panjang
	           Keterangan

	Id_rekapan
	Varchar
	25
	Primari Key

	Id_user
	Varchar
	30
	FK

	Id_penilaian
	Varchar
	30
	FK

	Id_laporan
	Varchar
	30
	FK

	Periode_tanggal
	Date
	
	Periode Tanggal Rekapan

	Total
	Int
	10
	Jumlah Target


3.4.2.6 Tabel Pengumuman
Tabel berikut ada berisikan entitas-entitas dari tabel pengumuman.
Tabel 3.6 Tabel Pengumuman
	Primary Key   :   id

	Foreign Key   :   -

	         Nama field
	            Tipe data
	  Panjang
	           Keterangan

	Id
	Varchar
	25
	Primari Key

	Tanggal
	Varchar
	
	Tanggal Pengumuman

	Judul
	Varchar
	100
	Judul Pengumuman

	Isi
	Mediumtext
	
	Isi pengumuman

	Oleh
	Varchar
	50
	Author


3.5 Desain Interface
Desain interface merupakan rancangan tata letak tampilan dari aplikasi. Masing-masing interface akan di jelaskan pada gambar di bawah. 
3.5.1 Desain Interface Login
Berikut adalah desain interface dari form login yang berisikan username dan password untuk login.
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Gambar 3.14 Desain Interface Form Login
3.5.2 Desain Interface Registrasi
Berikut adalah desain interface dari form register yang berisikan data diri untuk diisi dan untuk mendapatkan username dan password untuk login.
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Gambar 3.15 Desain Interface Form Registrasi

3.5.3 Desain Interface Laporan Penghasilan Salesman
Berikut adalah desain interface dari form laporan penghasilan Salesman yang berisikan data customer untuk diinput oleh Salesman.

[image: image16.png]A Web Page

el = TN o — -

T

Noma Customer
Telepon Customer
Email Customer

Status Customer





Gambar 3.16 Desain Interface Form Laporan Salesman
3.5.4 Desain Interface Penilaian Salesman
Berikut adalah desain interface dari form laporan penilaian Salesman yang berisikan penilaian Salesman yang diinput oleh Team Leader.
[image: image17.png]A Web Page

el =% T ara e — )

Kode Team Leader | [Nama Team Leader
Nama Sales Nama & Kode Sales

Penilaian Sikap: [ A
Oe

Dc_

aa
Oe
Oc





Gambar 3.17 Desain Interface Form Penilaian Salesman
3.5.5 Desain Interface Rekapan Laporan Salesman
Berikut adalah desain interface dari form rekapan laporan penghasilan Salesman yang berisikan data Salesman, pencapaian dan penilaian dari Team Leader.
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Gambar 3.18 Desain Interface Form Rekapan Salesman
3.5.6 Desain Interface Validasi User
Berikut adalah desain interface dari form validasi user yang berisikan data user yang akan di validasi oleh administrator.
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Gambar 3.19 Desain Interface Form Validasi
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Gambar 3.� SEQ Gambar_3 \* ARABIC �9� Sequence Diagram Team Leader





Gambar 3.� SEQ Gambar_3 \* ARABIC �10� Sequence Diagram Manajer dan Direktur
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