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0. [bookmark: _Toc526158354]Latar Belakang
	OVO adalah sebuah Electronic Money (e-Money) yang berbasis aplikasi mobile yang dimiliki oleh Lippo Grup, yang berfungsi sebagai alat transaksi pembayaran di berbagai merchant yang bekerjasama dengan OVO. Dalam sebuah proses pengenalan OVO tersebut di Kota-kota seluruh Indonesia, maka dibutuhkan sebuah divisi Customer Acquisition (CA) guna mendapatkan customer.
 Salesman adalah salah satu bagian dari divisi CA untuk mem-promosikan OVO tersebut dibawah target tertentu dan Team Leader yang mengawasi kinerja dari masing-masing Salesman. Salesman bertanggung jawab untuk target download, register dan Upgrade member OVO. 	Comment by Koko Wahyu Prasetyo: Kata asing harus dicetak miring (italic)
Berdasarkan target tersebut, maka dibutuhkan sebuah sistem informasi yang dibutuhkan bagi masing-masing Team Leader, Area dan Regional Manajer beserta jajaran Direktur untuk mengecek kinerja Salesman tersebut melalui data customer yang akan di input, dan dari database customer tersebut yang bersangkutan bisa diawasi kinerja para Salesman sesuai target. Karena permasalahan terletak pada penginputan data laporan penghasilan Salesman yang masih berantakan, ketika pembagian insentif pun akhirnya tidak sesuai, 

sehingga ketidak efektifan untuk input data dan menimbulkan komplain dari pihak atasan.
Dan dari pengecekan pencapaian target tersebut juga gunanya untuk mengetahui peringkat Salesman yang aman dan tidak aman, dikarenakan setiap bulannya yang akan ada evaluasi penilaian target Salesman. Apabila Salesman yang tidak menunjukan kinerja yang baik, akan langsung diganti berdasarkan standart penghasilan target Salesman yang sudah ditentukan.
Dari permasalahan tersebut, dibuatlah skripsi ini dengan judul SISTEM INFORMASI PENGAWASAN TARGET SALESMAN BERBASIS WEB GUNA MENINGKATKAN PRODUKTIVITAS TARGET SALESMAN (STUDI KASUS OVO E-MONEY) ini agar dapat membantu Divisi CA OVO dalam mengatasi problematika tersebut.	Comment by Koko Wahyu Prasetyo: Baca ulang dan revisi kalimat ini.
0. [bookmark: _Toc526158355]Rumusan Masalah 
Sesuai dengan permasalahan yang ada, maka rumusan masalah yang diajukan adalah: “Bagaimana membuat sistem informasi pencapaan target Salesman OVO yang sesuai dengan permasalahan yang ada?”	Comment by Koko Wahyu Prasetyo: Rumusan masalah penelitian tidak hanya untuk mendesain. Kaitkan dengan tujuan penelitian.
0. [bookmark: _Toc526158356]Tujuan Penelitian
	Dapat merancang dan membuat suatu Sistem Informasi Pengawasan Target Salesman yang nantinya digunakan perusahaan untuk dapat memantau target Salesman serta melakukan evaluasi terhadap para Salesmannya.

0. [bookmark: _Toc526158357]Batasan Masalah
Dalam Tugas Akhir ini pembahasan masalah yang ada akan dibatasi pada  hal-hal dibawah ini:
1. Data yang digunakan berasal dari div CA OVO area Jawa Timur.
1. Proses kerja yang ditangani sistem : pengumpulan laporan target harian berupa data customer, kuisioner penilaian team leader untuk Salesman, dan rekapan laporan.
1. Aplikasi ini hanya sebagai alat bantu bagi pihak divisi CA OVO untuk menentukan kinerja Salesman, berdasarkan data customer dari Team Leader OVO.
0. [bookmark: _Toc526158358] Manfaat Penelitian
1. Konsep pendataan laporan Salesman ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kemudahan kepada divisi CA OVO dalam pengawasan kinerja Salesman serta evaluasi Salesman.
1.  Bagi penulis dapat menerapkan ilmu yang diperoleh di bangku perkuliahan yang bersifat teoritis ke dalam kehidupan nyata.
[bookmark: _Toc526158359]1.6  Metodologi Penelitian
Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah:
1. Metode Pengumpulan Data
0. Metode Observasi (Pengamatan)
Observasi adalah metode pengumpulan informasi dengan cara pengamatan atau peninjauan langsung terhadap obyek penelitian, yaitu melakukan pengamatan terhadap proses penggunaan Sistem Informasi yang telah ada.
0. Metode Studi Pustaka
Pengumpulan data yang bersumber dari buku-buku tertulis, yang akan menjadi referensi dan pencarian dengan media internet untuk memperoleh data-data tambahan yang dapat menunjang dalam penyusunan penulisan skripsi.
1. Metode Pengembangan Perangkat Lunak
Metodologi yang digunakan untuk membangun sistem ini adalah Model Waterfall. Ada beberapa tahapan dalam mengembangkan perangkat lunak pada  model ini yaitu:
1. System Engineering 
Merupakan bagian awal dari pengerjaan suatu proyek perangkat lunak. Dimulai dengan mempersiapkan segala hal yang diperlukan dalam pelaksanaan proyek.
1. Analysis
Merupakan tahapan dimana System engineering menganalisis segala hal yang ada pada pembuatan proyek atau pengembangan perangkat lunak yang bertujuan untuk memahami sistem yang ada, mengidentifikasi masalah dan mencari solusinya.



1. Design,
Tahapan ini merupakan tahap penerjemah dari keperluan atau data yang telah dianalisis ke dalam bentuk yang mudah dimengerti oleh pemakai(user).
0. Coding 
yaitu menerjemahkan data yang dirancang ke dalam bahasa pemrograman yang telah ditentukan.
0. Testing
    	Merupakan uji coba terhadap sistem atau program setelah selesai dibuat.
3. Maintenance
Yaitu penerapan sistem secara keseluruhan disertai pemeliharaan jika terjadi perubahan struktur, baik dari segi software maupun hardware.









       [image: 10]
[bookmark: _Toc523877449]           Gambar 1.1 Pengembangan Sistem Model Waterfall

0. [bookmark: _Toc526158360]Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat	: STIKI Malang
Waktu		: Enam Bulan
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0. [bookmark: _Toc526158361]Bahan dan Alat
Hardware :
1. Laptop, processor Intel Core I3, RAM 2 GB, HDD 500 GB.
Software :
1. Sistem Operasi Windows 7 – 64 bit
1. Bahasa PHP sebagai Bahasa pemrograman
1. MySql
1. Notepad++
1. Google Chrome

[bookmark: _Toc526158362] 1.7 Sistematika Penulisan 
Sistematika penulisan laporan tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 
BAB I 	 :	PENDAHULUAN
Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah, ruang lingkup tujuan dan manfaat dari penelitian yang dilakukan, metode yang akan digunakan dalam penelitian, serta sistematika penulisan yang digunakan didalam menyusun skripsi ini
BAB II  :	LANDASAN TEORI
Bab ini menguraikan teori-teori yang mendukung penelitian yang menjadi dasar bagi pemecahan masalah dan didapat dengan melakukan studi pustaka sebagai landasan dalam melakukan penelitian.
BAB III :	ANALISA DAN PERANCANGAN
Bab ini menjelaskan analisa dan perancangan yang dipakai dalam penulisan skripsi.
BAB IV :	IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini menguraikan hasil penelitian dan pembuatan aplikasi.

BAB V   :	 KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini adalah bab terakhir yang menyajikan kesimpulan dan saran dari apa yang telah diterangkan dan diuraikan dari bab-bab sebelumnya.
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN
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