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Setelah dilakukan analisa, perancangan, implementasi, dan pengujian algoritma Nearest Neighbor untuk menentukan rekomendasi solusi penanganan maka dapat disimpulkan bahwa aplikasi yang telah dibuat kurang tepat untuk menentukan rekomendasi solusi terhadap layanan Kantor Teknologi Informasi STIKI Malang berdasarkan kasus sebelumnya pada basis data pengetahuan. Pada saat tahap evaluasi penerapan algoritma ini, penulis mengambil kuisioner kepada sejumlah pakar untuk mengukur tingkat kepuasan yang didapat. Tingkat kepuasan yang dihasilkan adalah 46%, hal ini disebabkan karena pada saat memberikan kuisioner belum diadakan pelatihan atau arahan penggunaan sistem. 
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, membutuhkan beberapa syarat yang dapat dijadikan acuan pengembangan. Beberapa saran yang dapat dijadikan acuan untuk pengembangan aplikasi atau sistem lebih lanjut adalah sebagai berikut :
1. Penambahan fitur notifikasi melalui email  meningkatkan respon staf dalam menanggapi keluhan yang masuk.
2. Disarankan perlu dilakukan riset lebih lanjut dengan menggunakan algoritma lain untuk mengetahui apakah hasil akurasi lebih baik daripada algoritma Nearest Neighbor.
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