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Internet merupakan salah satu teknologi informasi yang sangat diminati oleh banyak kalangan. Berkat adanya internet berbagai hal dapat dilakukan dengan lebih mudah, seperti kegiatan mencari dan menyebarkan informasi. Hal ini tentu memberikan dampak positif yang bersifat menguntungkan, namun di balik itu juga terdapat dampak negatif yang dapat merugikan pihak tertentu seperti menyebarkan komentar-komentar negatif yang bersifat kritik kepada suatu pihak yang dilakukan tidak pada tempatnya sehingga dapat memberikan kesan negatif kepada pihak yang dikritik.
Kritik adalah suatu penilaian yang dikemukakan dalam tulisan atau lisan mengenai suatu hal tertentu berdasarkan tolak ukur atau kaidah tertentu. Berdasarkan jenisnya kritik dibagi menjadi dua, yaitu kritik yang bersifat membangun (dapat berupa saran) dan kritik yang bersifat keluhan. Pada umumnya keluhan tercipta sebagai akibat dari kejadian yang tidak diinginkan atau hal yang terjadi tidak sesuai harapan. Keluhan dapat bersifat membangun apabila disampaikan kepada pihak dan tempat yang tepat. Namun dapat menjadi isu negatif dan penebar kebencian apabila tidak disampaikan dengan tepat dan dikonsumsi oleh masyarakat yang tidak memiliki dasar pengetahuan akan hal terkait.
Pada penelitian yang berjudul “Sistem Pakar Troubleshooting Jaringan Komputer Menggunakan Algoritma Backward Chaining” (Widianto, Firlian, 2017) yang pernah dilakukan sebelumnya mengemukakan kelemahan pada metode yang digunakan yaitu tidak adanya knowledge base system yang mampu menyimpan keluhan / masalah beserta solusi penanganannya. Sedangkan kekurangan pada metode Backward Chaining adalah efisiensi. Sistem Backward Chaining memudahkan pencarian depth first search, namun sistem tidak efisien dalam hal pencarian penyelesaiannya (Azizah, 2013).
Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan sebelumnya dapat disimpulkan bahwa tidak adanya sebuah knowledge base system yang dapat menyimpan permasalahan dan memberikan rekomendasi solusi penanganan keluhan. Menurut penelitian yang terdahulu metode yang efektif dalam hal menyimpan dan memberikan rekomendasi solusi penanganan adalah Nearest Neighbor (NN) yang memiliki tingkat akurasi sebesar 85%. NN merupakan metode yang mampu mencari jarak terdekat dari tiap-tiap kasus (cases) yang ada didalam database, dan seberapa mirip ukuran kemiripan (similarity) setiap source case yang ada didalam database dengan target case (Kartikasari, 2015).
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Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan permasalahan yang akan diselesaikan dalam penelitian ini, yaitu :
“ Bagaimana cara menerapkan algoritma Nearest Neighbor untuk menentukan rekomendasi solusi terhadap layanan kantor teknologi informasi STIKI Malang ? ”
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Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir, antara lain :
1. Dengan menggunakan knowledge base system maka semua permasalahan dan solusi akan tersimpan pada database, sehingga sistem akan semakin berkembang.
2. Memudahkan pihak KTI untuk menangani keluhan.
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	Untuk menghindari melebarnya pokok bahasan maka diperlukan batasan masalah, diantaranya:
1. Objek penelitian adalah di KTI (Kantor Teknologi Informasi) STIKI Malang.
1. Untuk keluhan yang belum tersimpan dalam knowledge base system user harus mengetikkan kalimat keluhan dengan maksimal sebanyak 140 karakter.
1. Front End yang digunakan adalah Bootstrap.
1. Back End yang digunakan adalah PHP dan MySQL.
1. Sistem mampu memberikan masukan solusi terhadap keluhan yang ada.
[bookmark: _Toc525504684]1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari sistem yang akan dibuat adalah sebagai berikut :
1. Memudahkan civitas akademik STIKI untuk menyampaikan keluhan kepada KTI.
2. Memudahkan unit KTI dalam menangani keluhan.
3. Semua pengetahuan dari pakar akan tersimpan dalam sebuah knowledge base system.
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Metode penelitian yang digunakan untuk penerapan metode Nearest Neighbor untuk menentukan rekomendasi solusi terhadap layanan kantor teknologi informasi ini adalah sebagai berikut:

1. Tempat dan Waktu
Tempat	: STIKI Malang
Waktu	: 
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2. Bahan dan Alat
Bahan yang dibutuhkan dalam penelitian antara lain:
a. Data teks keluhan yang akan digunakan sebagai data uji dan data latih.
Alat yang digunakan dalam penelitian antara lain:
b. Google Chrome sebagai software untuk menampilkan interface dan menjalankan program.
c. Sublime sebagai text editor untuk menuliskan kode program.
d. XAMPP yakni service Apache sebagai web server dan MySQL sebagai database server.
e. Laptop dengan spesifikasi processor core i5 quad core 2.5GHz, RAM 4GB DDR4 sebanyak 2 keping dan hardisk 1TB.
3. Pengumpulan Data dan Informasi
Metode yang digunakan untuk mendukung penyusunan tugas akhir ini adalah:
a. Studi Literatur
Yaitu mendapatkan data-data yang akan dipakai sebagai bahan penyusunan laporan tugas akhir, antara lain dilakukan dengan cara membaca buku-buku maupun jurnal-jurnal terakreditasi yang berkaitan dengan pokok bahasan yang diambil pada judul tugas akhir yang ada pada perpustakaan, internet, sumber atau literatur lainnya yang erat hubungannya dengan materi yang dipakai pada judul tugas akhir yang diambil oleh penulis. Hal ini dilakukan dengan maksud agar diperoleh dasar teoritis dan gambaran dari apa yang telah dilakukan guna mendukung terselesaikannya tugas akhir.
b. Wawancara
Wawancara dengan kepala KTI (Kantor Teknologi Informasi) STIKI Malang guna mendapatkan informasi akurat mengenai cara memproses keluhan mulai dari pelaporan hingga penanganan keluhan.


c. Sample
Dibutuhkan beberapa contoh keluhan dari pihak KTI untuk dilakukan percobaan perhitungan menggunakan metode Nearest Neighbor guna memberikan rekomendasi solusi mengenai kasus serupa dengan menggunakan basis data knowledge base.
d. Uji Coba
Yaitu melakukan pengujian di lapangan dengan sistem baru yang telah dibangun.
4. Analisa
Berdasarkan data yang terkumpul dilakukan analisa deskriptif untuk mengetahui kebutuhan sistem, dan terutama untuk mengetahui fakta-fakta yang dipergunakan atau yang mempengaruhi pengambilan keputusan.
5. Prosedur Penelitian
Langkah-langkah pada penelitian ini dimulai dengan melakukan perencanaan tentang sistem yang akan dibuat, melakukan penelitian pada instansi bersangkutan, menganalisa sistem yang sedang berjalan dan merancang sistem desain tatap muka, database, knowledge base system, mulai membangun sistem, melakukan implementasi ke dalam program, dan melakukan pengujian sistem
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BAB I		PENDAHULUAN
Berisi tentang hal-hal yang melatar belakangi pemilihan topik yang akan diangkat sebagai tugas akhir. Hal-hal tersebut kemudian dirumuskan menjadi suatu permasalahan dalam batasan-batasan tertentu bersama dengan tujuan yang akan dicapai. Bab ini berisi gambaran umum tugas akhir, latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan manfaat perancangan, batasan serta sistematika penulisan.
BAB II	LANDASAN TEORI
Pada bab ini berisi teori-teori yang berhubungan dengan pokok permasalahan yang pada akhirnya digunakan sebagai dasar pemecahan masalah pada tugas akhir ini. Isi dari bab ini meliputi: pengertian sistem, metode Naïve Bayes, metode Nearest Neighbor.
BAB III	ANALISA DAN PERANCANGAN
Bagian ini berisikan mengenai analisa terhadap masalah disertai dengan solusi, desain program serta rancangan basis data dan antar muka.
BAB IV	IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
a. Implementasi
Bagian ini menjelaskan tentang implementasi rancangan serta kebutuhan perangkat lunak / software dan perangkat keras / hardware untuk penerapan pada sistem yang akan dibangun.
b. Pembahasan
Bagian ini merupakan langkah-langkah yang harus dilakukan dalam pengujian, untuk memastikan apakah solusi yang diberikan telah sesuai dengan tujuan dan manfaat yang diharapkan.

BAB V	PENUTUP
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[bookmark: _GoBack]Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan dari hasil perancangan dan pengujian serta saran-saran yang mungkin dapat dijadikan sebagai suatu masukan berharga untuk lebih meningkatkan program yang dibuat



