BAB Il
ANALISIS DAN PERANCANGAN

3.1 Analisis Masalah

1.1 Identifikasi Masalah

Pada permasalahan yang ada, proses pencatatan pelanggan maupun
pelaporan saat ini masih menggunakan cara manual dan sering terjadinya
kesalahan - kesalahan dalam pelaporan. Untuk pembayaran juga masih
menggunakan nota. Berikut analisis kegiatan pengelolaan jasa laundry saat ini

berjalan.

20



21

Login

Y

/‘vielakukan Resen‘as/

Input Data Reservasi

Y

/ Total Tagihan /

Y

ﬁelakukan Pemb ajram)\/

Y

Unggah Bukti

Pembayaran

l

Menunggu Proses
Transaksi

Gambar 3. 1 Flowchart pelayanan laundry
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Dari hasil wawancara yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
dalam proses pencatatan dan laporan data masih menggunakan sistem manual.
Pendataan berkas secara manual dapat menyebabkan pencarian berkas memakan
waktu yang cukup lama serta dapat terjadinya kehilangan data. Maka setelah
analisa masalah tersebut terlihat berbeda dari sistem lama dan sistem baru yang

dibuat. Berikut tabel PIECES dalam menganalisa masalah tersebut

Tabel 3. 1 PIECES

PIECES SISTEM MANUAL SISTEM INFORMASI
Performance | Cara yang digunakan masih | Dengan menggunakan
(Kinerja) manual. Karena melakukan | aplikasi laundry yang akan
pencatatan dan pelaporan data | dibuat, maka proses
masih  menggunakan buku | pelaporan, pencatatan, dan
sebagai medianya. transaksi dilakukan dengan
sebuah aplikasi web
laundry.
Information | Dalam pendataan berkas secara | Memudahkan dalam
(Informasi) | manual dapat memungkinkan | pendataan berkas.
adanya data yang ganda,
rentang terjadinya data yang
hilang, dan rusak.
Economy Dapat dilihat ketika pencatatan | Dengan adanya aplikasi
(Ekonomi) transaksi dan pelaporan | laundry akan mengurangi
pemasukan sering | penggunaan kertas dan bisa
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menggunakan Kkertas untuk | mengetahui pemasukan per
melakukan pencatatan dan | hari.
pelaporan.
Control Tidak terkontrol, siapa saja | Pada aplikasi ini nantinya
(Control) yang akan melakukan | dapat mempermudahkan
transaksi, dan harus saling | pelanggan dan pegawai
bergantian untuk melakukan | dalam transaksi dan tidak
transaksi. saling bergantian.
Efficiency Pada pencarian data laporan | Dengan sistem ini nantinya
(Efisiensi) pemasukan maupun laporan | dapat melihat data laporan
transaksi harus mencari satu | dengan waktu yang lebih
persatu, sehingga | cepat.
membutuhkan  waktu yang
lama.
Services Kurangnya ketertiban ketika | Diharapkan dengan aplikasi

(Pelayanan)

melakukan pencatatan

transaksi.

laundry ini dapat
memberikan kemudahan
dalam melakukan

pencatatan transaksi.
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Tabel 3. 2 Pengelolaan jasa laundry yang saat ini berjalan

Pelanggan Pegawai Owner
Mulai ]
Penerimaan Pencatatan laporan
pakaian ke buku

A\ 4

Datang ke
tempat |
cucian

Menerima
pakaian D
Stop ]

\ 4

Penimbangan
pakaian

l

Pencatatan hasil
penimbanngan ke dalam
buku

l

Pencucian

pakaian

Pengemasan \‘

Pembuatan nota

pembayaran
/—

pakaian K
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Permasalahan dari jasa laundry pada wildan laundry dapat di lihat dari table sebab

akibat berikut.

Tabel 3. 3 Tabel Analisa sebab akibat

No Permasalahan Alternatif Pemecahan
Faktor penyebab Penyebab masalah Masalah
1 | Sistem transaksi | » Kurangnya pengetahuan | » Membuat sistem
yang masih dan pemanfaatan terhadap aplikasi laundry yang
menggunakan penggunaan aplikasi memudahkan dalam
cara manual laundry. membuat laporan,
transaksi, dan antar
2 | Laporan jemput pakaian

pemasukan yang

masih manual

sehingga  pelanggan
bisa melakukan
transaksi tidak perlu
harus  datang ke
tempat laundry,
setelah itu maka akan
dilakukan penyuluhan
mengenai penggunaan
sistem aplikasi yang

baru
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1.2 Pemecahan Masalah

Pemecahan masalah diperlukan untuk menyusun secara sistematis
langkah-langkah yang akan digunakan untuk pemecahan masalah. Dengan adanya
kerangka pemecahan masalah ini diharapkan proses dan hasil yang diperoleh

nantinya akan sesuai dengan tujuan yang diinginkan.

1.3 Perancangan Database

1.3.1 DFD Level 0

W oeinadmint
Admin [I—Uyllrl.:'ﬂ:lllllll'Jl 0] [Lagin ouner] Owner

fdat Ketl
featapaket}

[datapenggunaj

[dataantarjemput}
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YywyYv v

Linf tar 11
3 ) PHty [Laporan pemasukkan]

{info pelanggan] 1 S
; [ [info outlet
fraporan-transais Aplikas Wildan ! finfo-paket
[info_pakei] X )
- . - finfoouttet] Laundry finfo-pembayarant
finfo-antarjemput] finfo-antarjemput]
- K [info pembayaran] T . e
[inforeservasit T o1

IYRYWYY)

[melakukan reservasi]

Pegawai sz

[proses pembayaran]

[prosespembayarany

[Proses transaksi]

[TTETARURRATT n—:a:'lva:ij R
[Login user]

[Cogimpegawail

Gambar 3. 2 DFD Level 0

Pada gambar diatas merupakan pemodelan DFD level 0 pada aplikasi jasa
laundry berbasis website. Pada sistem ini terdapat 4 user yaitu: Admin, Owner,
Pegawai, dan user. Dalam sistem ini admin dapat melakukan login dan melakukan

proses pembuatan user pegawai, data paket barang, data outlet atau tempat, dan
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data antar jemput. Kemudian owner yang mana hanya bisa melihat laporan
pemasukan. Pegawai yang mana bisa memproses transaksi, pembuatan laporan
transaksi maupun penginputan member yang datang ketempat cucian. Dan untuk

user bisa melakukan input data dan input transaksi tersebut.

3.3.2 DFD Level 1

4“’“““2‘“ 12 =1 Tabel patet] >l‘ 113 | [usemame dan
Admin [_nput data paket | info paket j 16 Gemer
[mendapatkan info Login owner
paket] ha

[userame dan
password]

11
Login admin

ST ) 2| Tabel outlet
13 (2] Tabel outet]

Input data outlet

info outlet

[mendapatkari info ,

[data antar jemput] outlet]

17 )
— Ceklaporan laporan peamsukkan
14 —=l3] Tavel anlarjemput}ﬂ 118 | e
[_nput antar jemput) info antar jemput

data penggunal
15

[mendapatkan info
antar jemput]
Input data pengguna

4| Tabel user [ T ] ]

(R
Login user
[usemame dén password 5| Tabel transaks |
| — [username dan

1 P—
PRI 18 I [ 114 | Pegavai
User Regisias ( 120 | [ Login pegawai )

[laporan transaksi] ‘

| ceklaporan J
110 transald [ploses transaksi]
linput transaksi] "o alikan reservasi ( L1 |
data transaks ! Prosesceklransal@j

[input pe&bayaran]

119 [transaks akan di
melakukan pembayaran proses]

Gambar 3. 3 DFD Level 1

Gambar diatas merupakan pemodelan dari DFD level 1 dalam rancangan
aplikasi jasa laundry berbasis web pada wildan laundry. Dalam proses ini terdapat
3 proses yaitu:

1. Login user, admin, pegawai, dan owner

Proses yang pertama kali yang harus dilakukan sebelum masuk ke

sistem yaitu harus login terlebih dahulu. Hal ini berlaku untuk semua
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pengguna sistem ini agar bisa mengakses fitur - fitur yang terdapat
pada aplikasi website ini.

Proses transaksi

Pada proses ini user setelah melakukan transaksi pemesanan jasa
laundry maka pegawai akan memproses transaksi tersebut.

Proses pembuatan laporan

Dalam tahap ini setelah input transaksi makan akan dilakukan oleh
pegawai untuk membuat laporan penjualan yang di dalamnya terdapat

unsur pemasukan yang akan di cek oleh pemilik.
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Perancangan Data

29

=1 Lo menginput
id_user <pi> Integer M>
nik Variable characters (30) role
nama_user Variable characters (100) = -
jenis_kelamin Variable characters (20) . id_role <pi> mﬂ =M=
no_telepon Variable characters (12) >O_g_o_men ambil nama_role Variable characters (20)
alamat Variable characters (100) Identifier_1 <pi>
username Variable characters (50)
password Variable characters (225)
foto Text menabil role
Identifier_1 <pi>
notifikasi
id_notif Integer
memgubah menerima title Variable ch (128) >0 FengT
text Text (11)
alamat
alamat Variable characters (128)
longtitude Variable characters (128) ‘arak
latitude Variable characters (128) Jaral
id_jarak <pi> Integer <M>
batas_jarak Variable characters (11)
harga Number (20)
Identifier_1 <pi> %
jenis_paket mengambil harga jarak
id <pi> Integer sM>
jenis_paket Variable characters (128)
Identifier_1 <pi>
outlet
detail paket id_outlet <pi> Integer M>
nama_outlet Variable characters (50)
no_hp Variable characters (12)
alamat_outlet Variable characters (100)
latitude Variable characters (128)
paket longtitide Variable characters (128)
id_paket <pi> Integer <M> Identifier_1 <pi>
nama_paket Variable characters (100)
harga_paket Number (20) info transaksi
Identifier_1 <pi>
info outlet
transaksi
bank <pi> Integer sM>
id_bank <pi> Integer <M> jumlah Integer
nama_rekening Variable characters (128) sub_total Number (11)
bank Variable characters (128) antar_jemput Variable characters (128)
nomor_rekening Variable characters (128) mengelola total._harga Nurleer 1)
logo Variable characters (128) bukti_pembayaran Variable characters (256)
pyn n tgl Integer
Identifier_1 <pi> bin Integer
thn Integer
time Integer
status Integer
Identifier_1 <pi>

Gambar 3. 4 ERD Conceptual Model
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user
id_user integer <pl> -
nik varchar(30)
nama_user varchar(100)
jenis_kelamin varchar(20) o ol
no_telepon varchar(12) id_role <
alamat varchar(100) nama_role varchar(20)
username varchar(50)
password varchar(225) A
foto long varchar
id_role integer <fk1>
A notifikasi
id_role integer <fk2>
id_transaksi integer <fki>
o id_notif integer
title varchar(128)
text long varchar
alamat
id_user integer <fle
alamat varchar(128) -
longtitude varchar(128) jarak
latitude varchar(128) id_jarak integer <pk> |
batas_jarak varchar(11)
harga numeric(20)
jenis_paket
id e S outlet
jenis_paket varchar(128) id_outlet integer <ple
nama_outlet varchar(50)
A no_hp varchar(12)
alamat_outlet varchar(100)
latitude varchar(128)
longtitide varchar(128)
A
paket
id_paket integer <pk>
id integer <fle
nama_paket varcha_r(lOO) - transaks
harga_paket numeric(20)
id_transaksi integer <pl>
id_outlet integer <fks>
id_bank integer <fk3>
id_jarak integer <fk2>
bank id_paket integer <fk4>
id_bank integer <pl> !d_user !nteger <fki>
nama_rekening varchar(128) - jumlah integer
bank varchar(128) - sub_to_tal numeric(11)
nomor_rekening varchar(128) antar_jemput varchar(128)
logo varchar(128) total_harga numeric(11)
bukii_pembayaran varchar(256)
tgl integer
bin integer
thn integer
time integer
status integer

Gambar 3. 5 ERD Physical Diagram Model

Perancangan User Interface

Pada tahap perancangan user interface ini

prototype website laundry pada wildan laundry sebagai berikut:

a. Login
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Pada halaman login disarankan pemakai aplikasi harus login terlebih

dahulu.

2 WILDAN LAUNDRY
Lagin

36 of

WILDAN LAUNDRY

Gambar 3. 6 Perancangan Tampilan Login

b. Admin
Pada perancangan admin terdapat menu dashboard, master data yang
dimana terdapat sub — sub menu, dan menu laporan, dan di bagian
dashboard bisa melihat total transaksi hari ini, transaksi minggu ini,
transaksi bulan ini, transaksi tahun ini, jumlah total pegawai, dan total

pelanggan.
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WILDAN .
LAUNDRY L 8
@ Db Dashboard
MAIN NAVIGA N
= Hello, Administrator
m por b
TOTAL TRAMSAKS! HAR NI PERGHASL AN MINGGU NI PENGHASLAN BULAN 1M PERGHASL AN TAHLM M
: 0 Rp. 205.000 Rp. 107.000 Rp. 500.000
E o
OTAL PECARMAI O, B
2 5 Mojokerio, 14:51:04 ;‘C';%Qu. 01 January

Gambar 3. 7 Perancangan Halaman Dashboard Admin

Pada perancangan master data terdapa menu outlet, informasi bank, paket,
harga jarak, pengguna, dan pelanggan. Pada perancangan menu paket
dapat menambah data peket yang terdapat pada wildan laundry dari jenis

kiloan dan satuan.

WILDAN
LAUMDRY
£ Dasboard DATA MASTER PAKET
i WA
Search:
I Master Data v
Master Dats Mo Hama Faket Jensi Paket Harga Aksi
Cutlet 1 Cuci Kering Kiloan Rp. 4000 i
Informasi Bank
2 Cuci Kering + Setrika i Rp. G000 i
ot uci Kering i Kiloan P |
Haiga Jarak 3 Setrika Kiloan Rp. 4000 i
Pengguna 4 Tas Satuan Rp. 5000 (]
Pelanggan
5 Selimut kecil Satuan Rp. 5000 1]
] por ¥
B Logout Previous Mext

Gambar 3. 8 Perancangan Halaman Data Paket

Pada perancangan menu pengguna terdapat nama, username, role, dan

dapat menambah data pengguna.
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WILDAN

LAUNDRY
Jasboard
@ Dases DATA MASTER PENGGUNA
MAIN NAVIGATION
|
Master Dats Mo Mama Username Fole Aksi
ot
st 1 Administrator admin Admin i
informasi Bank
- 2 Beaty pegawai Pagawai i
Harga Jarak 3 Bagus pagawai Peagwai 1}
Pengguny 4 Makhmudah OWNET Owner 1}
Palanggan
I Laporan
B Logouwt

Gambar 3. 9 Perancangan Halaman Data Pengguna

Pada perancangan menu pelanggan dapat melihat nama pelanggan yang

datang pada wildan laundry, no telepon, jenis kelamin, alamat pelanggan

dan berapa kali kunjungan pelanggan tersebut.

WILDAN .
LAUNDRY o 6y
& Dasboard
DATA MASTER PELANGGAN
MAIN NAVIGATION
n
T Mo x;::ggm NoTelepon  JSis o pamat Kurjungan  Aksi
Outlet 1 Feuzi QREEsn L Sumberpiji 18 Kali [ ]
informasi Bank
2 Tanti Q5= P Sumberkembar 20 kali 1}
Paket
Harga Jarak 3 Dian 0BG P Sumberglagah 1 kali 1}
Fengguna &4 Sharly aagre p Warubinatur 5 kali B
Pelanggan
5 Umi 08a=*"* P Pandanarum 10 kali i
M Laporan >
G Lagout Previous MNext
Gambar 3. 10 Perancangan Halaman Data Pelanggan
c. Owner
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Pada bagian owner cuman bisa melihat hasil laporan yang dimana ada
laporan pemasukan, laporan transaksi, laporan data pegawai, dan laporan

data pelanggan untuk merekap pelaporan.

. WILDAN -
LAUNDRY o 6

@ Dase Dashboard
W Lapor v Hello, OWNER

Lagaran Pemasukan

e e TOTAL TRAMERKS] H&R I PERGHASLAN MMIE M PERGHASLAM BLLAM M PERGHASLAN TAHLN i

Laparan Data Pegaveai 0 Rp. 0 Rp. 0 Rp. 0

Lagaran Data Pelanggan

TOTAL PECAMM TOTAL USER
o 0 mbcjokeria, 14:51:04 ;’C';%Qﬂ. o0 January
G
Gambar 3. 11 Perancangan Halaman Data Laporan
d. Pegawai

Di bagian petugas yang bisa merangkap sebagai kasir ada menu transaksi,
transaksi dalam proses, pelanggan, dan laporan member dan laporan.
Petugas juga bisa menambah transaksi dan juga bisa input nama pelanggan

yang datang sendiri ke jasa laundry.
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WILDAN
LAUNDRY

MAIN NAVIGATION

Transaksi Berlangsung

B2 Transaksi
E7 Trensaksi Dalam Proses Search: l:l
& Pelanggan Tol Mo Naota Mama Parmbiayaran Total Harga Detail — Aksi
LAPORAM 1-03-2023 WLOZA0074  Fauzi Lunas fransler-danal  gp g2.000 Likat & Kenfirmasi Pembayaran
M Laporan >

Previous n Mext
3 Logout

Gambar 3. 12 Perancangan Data Transaksi Pegawai

e. User

Pada perancangan bagian user mau melakukan transaksi di wajibkan daftar

terlebih dahulu.

3 WILDAN LAUNDRY
Silakkan Mendaftar Akun

| Mama Lengkap

[ [ tenis ketamin

| Alaimal | Teepon

SerTame

| Eonilirmasi Passwaond

Gambar 3. 13 Perancangan Halaman Registrasi

Setelah user selasai mendaftar diwajibkan login dengan menggunakan

username dan password yang telah di buat sebelumnya.
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£ WILDAN LAUNDRY
Legin

| Isarnanme

| Passward

WILDAN LAUNDRY

Gambar 3. 14 Perancangan Halaman Login

Pada perancangan menu user terdapat dashboard pelanggan, transaksi,
transaksi saya, dan riwayat transaksi. Untuk menu dashboard pelanggan
terdapat jumlah transaksi pelanggan, jam beserta nama kota, dan tanggal.

WILDAN :
LAUNDRY o 8

@ Dasboard

Dashboard Pelanggan

MAIN NAVIGATION

® Tansall Hella, Fauzi

5 Transaksi Saya

b= Riwayat Transaksi

TOTAL TRAMEAKS! SAYA

wr Miojokerta, 18:51:04 Minggu, U1 January
B Logout 0 2023

Gambar 3. 15 Perancangan Dashboard Pelanggan

Pada perencanaan transaksi terdapat inputan jenis kiloan atau satuan,
paket, jumlah berat pakaian yang mau dicuci, sub total, jenis pilih antar

atau jemput, dan total keseluruhan.
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WILDAN .
LAUNDRY Q 8

@ Dasboard .
Tambah Transaksi Baru m

=

Transak
ransaks Pilih Kiloan | Satuan [ Kiloan

[§]

—

Transaksi Saya

£ Riwayat Transaksi Pilih Paket Cuel Kering o
E Jumlah Berat [KG) 20
B Loge

Pilih Antar | Jemput Antar Jemput - Rp2.000

()

[
[
subTotal | Rp.80.000.00
[
[

Total Rp. 82.000.00

Proses Transaksi

Gambar 3. 16 Perancangan Input Transaksi user

Setelah user selesai melakukan transaksi user diharuskan melakukan
pembayaran yang dimana pembayaran melalui via transfer BNI atau via

DANA dan unggah bukti pembayaran.

WILDAN .
LAUNDRY e 8
@ Dasboard Menunggu Pembayaran Transaksi
MAIN NAVIGATION Hai Fauzi
— Terimakasih telah melakukan ransaksi
5 Transaks! Karni telah menerima pesananmu dengan no Nota WLOZ4007S, Yuk sagers Bayar pesananmmu
¥ Transaksi Saya Jumlah yang harus di bayar
T Riwayat Transaksi RD 82.000
Pilih Meode Pambayaran
o BHI
B Logout O DANA
0B5987678965
pana AJN : Mahmudah
Unggah Bukti
M File Unggah Bukti Pembayaran

Gambar 3. 17 Perancangan Proses Pembayaran

Pada perencanaan selesai unggah bukti, akan dialihkan ke halaman status
unggah bukti berhasil dan dapat mengedit bukti pembayaran semisal adah

kekeliruan saat unggah bukti pembayaran.
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WILDAN A 8

LAUNDRY
@ Dasboard Unggah Bukti Pembayaran Berhasil
MAIN NAVIGATION
I v 1
5 Transaksi
Transaksl Barhasll
Y Transaksi Saya
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bws Dharan
BEAQ s smie 518
B Logaw —iia
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Gambar 3. 18 Perencanaan Unggah Bukti Pembayaran

Pada perencanaan menu transaksi saya nanti pelanggan bisa memantau

status cucian yang dimana statsu tersebut terupdate secara otomatis.

WILDAN 0 8

LAUNDRY
L L Pesanan Saya
MAIN NAVIGATION
5 Tranzaksi
Y Transaksi Saya aid bl e I AUrash Tatal Statise
b= Riwayat Transaksi 1 WLO240074 Cuci Kering 20 Kg Rp. 82.000 Pembayaran sedang di validasi

Previous MNext

B Logout

Gambar 3. 19 Perancangan Pesanan Pelanggan
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