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BAB V
PENUTUP
5.1. Kesimpulan
Kesimpulan yang didapat penulis bahwa Aplikasi Pengelolaan Kebersihan Kota dan Layanan Pengaduan Masyarakat Dinas Lingkungan Hidup Kota Malang ini telah berjalan dengan baik pada lebih dari satu perangkat. Semua informasi dapat tersampaikan ke perangkat yang dituju. Sudah mampu dikatakan saling terintgrasi. Berfungsi untuk memudahkan masyarakat dalam penyampaian pengaduan dan keluhan terkait kebersihan dan keindahan kota. Dan membantu pihak internal dinas dalam merespon dan menangani pengaduan masyarakat tersebut agar segera ditindak-lanjuti.

5.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang didapat, maka peneliti memperoleh beberapa saran sebagai berikut :
1. Untuk pengembangan selanjutnya Aplikasi yang penulis ajukan dapat diimplementasikan ke dalam platform lain selain Android, contohnya iOS dan Windows Phone.
2. [bookmark: _GoBack]Mengingat batasan masalah pengguna aplikasi adalah khusus diperuntukkan penduduk Kota Malang, harapan ke depan dapat diperluas menjadi tingkat provinsi hingga nasional.
3. Dengan waktu pengerjaan tugas akhir yang terbatas, sehingga harapan kedepannya dapat dikembangkan lagi dari segi fitur dan user interface. Sehingga mudah diterima di masyarakat.
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