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[bookmark: _Toc103896191][bookmark: _Toc135335611]BAB V
PENUTUP

5.1 [bookmark: _Toc103896192][bookmark: _Toc135335612]Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan mengenai analisa kepuasan pengguna SHOPEEPAY dan pembahasan yang dipaparkan pada bab sebelumnya, didapatkan beberapa kesimpulan sebagai berikut:
1. Variabel Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions pada SHOPEEPAY memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku penggunaan dan penerimaan teknologi. 
2. Variabel Performance Expectancy dan juga Behavioral Intention pada SHOPEEPAY memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap perilaku penggunaan dan niat perilaku penggunaan. 
3. Dari semua variabel yang dibahas sebelumnya, variabel Facilitating Conditions (X4) memiliki pengaruh nilai paling besar sehingga memiliki pengaruh dominan terhadap perilaku penggunaan dan penerimaan teknologi. 
5.2 [bookmark: _Toc103896193][bookmark: _Toc135335613]Saran
[bookmark: _Toc103896194]Berdasarkan hasil dan keterbatasan yang didapatkan oleh peneliti, terdapat beberapa saran untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut:
1. Meningkatkan Faktor Efektivitas Penggunaan (Effort Expectancy): Shopee dapat memperhatikan dan mengembangkan elemen-elemen yang membuat penggunaan ShopeePay lebih mudah dan efisien. Ini dapat mencakup peningkatan antarmuka pengguna yang intuitif, penyederhanaan proses transaksi, dan peningkatan kecepatan dan kinerja aplikasi.
2. Meningkatkan Faktor Pengaruh Sosial (Social Influence): Shopee dapat mendorong pengguna ShopeePay untuk membagikan pengalaman positif mereka dengan teman dan keluarga melalui promosi atau insentif. Dengan meningkatkan pengaruh sosial, Shopee dapat menciptakan efek jaringan yang positif dan mendorong lebih banyak orang untuk menggunakan ShopeePay.
3. Meningkatkan Faktor Kondisi Pendukung (Facilitating Conditions): Shopee harus memastikan bahwa kondisi pendukung yang diperlukan untuk menggunakan ShopeePay tersedia dengan mudah. Misalnya, memastikan dukungan pelanggan yang baik, ketersediaan dukungan teknis, dan kemudahan akses ke infrastruktur teknologi seperti jaringan internet yang stabil.
4. Melanjutkan Peningkatan Faktor Harapan Kinerja (Performance Expectancy) dan Niat Perilaku (Behavioral Intention): Meskipun tidak signifikan dalam penelitian ini, Shopee masih perlu terus meningkatkan faktor-faktor ini karena mereka memiliki pengaruh positif terhadap perilaku penggunaan dan penerimaan teknologi. Shopee dapat melakukan peningkatan melalui edukasi yang lebih baik tentang manfaat dan fitur-fitur ShopeePay, serta memberikan insentif atau penawaran khusus kepada pengguna untuk mendorong niat dan penggunaan lebih lanjut.
5. Memperkuat Faktor Kondisi Pendukung (Facilitating Conditions) sebagai Variabel Dominan: Berdasarkan hasil penelitian, variabel Facilitating Conditions (X4) memiliki pengaruh dominan terhadap perilaku penggunaan dan penerimaan teknologi. Oleh karena itu, Shopee sebaiknya memberikan perhatian khusus pada faktor ini dan melakukan investasi dalam pengembangan kondisi pendukung yang optimal untuk pengguna ShopeePay.
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