2

[bookmark: _Hlk86739968][bookmark: _Toc127521943]BAB II
TINJAUAN PUSTAKA

2.1 [bookmark: _Toc127521944]Penelitian Terdahulu
Terdapat beberapa penelitian sebelumnya yang meneliti tentang kasus serupa mengenai peawatan hewan yang berbasis android atau web. Berikut ini adalah referensi yang diambil untuk menunjang penelitian ini dari penelitian yang telah dilakukan sebelumnya.
Penelitian sebelumnya dari (David & Rosiska, 2020) yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Aplikasi Penitipan Hewan Berbasis Android”  yang membahas tentang pembuatan aplikasi android yang bertujuan untuk memudahkan pelanggan dalam reservasi perawatan hewan yaitu menitipkan, dan memberikan mereka informasi kepada pelanggan. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah aplikasi yang dibuat hanya untuk sistem operasi android dengan framework android studio dengan bahasa pemrograman java dan penyimpanan data menggunakan database MySQL, sensor yang digunakan yaitu GPS. Aplikasi ini memberikan layanan penitipan hewan saja dan memberikan informasi kepada pelanggan.
Penelitian sebelumnya dari  (Nurjannah et al., 2020) yang berjudul “Sistem Informasi Penitipan Hewan Berbasis Web” yang membahas tentang pembuatan sistem pengelolaan data berbasis web. Pengolaan data tersebut bertujuan untuk mendata transaksi penitipan dan pengambilan hewan peliharaan, memudahkan antar jemput hewan peliharaan, serta untuk pemlilik hewan dapat mengetahui informasi mengenai penitipan hewan peliharaan tersebut. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah sistem informasi pada penelitian ini berbasis web yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman PHP, penyimpanan data menggunakan database MySQL. Sistem informasi ini dapat mendata transaksi penitipan dan dapat mengetahui informasi mengenai penitipan hewan peliharaan.
Penelitian sebelumnya dari (Deviana & Devianto, 2019) Penelitian ini berjudul “Aplikasi Layanan Perawatan Kesehatan Dan Penjualan Perlengkapan Hewan Peliharaan Berbasis Web (Studi Kasus : Omen Pet Shop)”. Pada penelitian ini membahas tentang sistem penjualan dan pemasaran dengan membuat sebuah aplikasi online berbasis web. Untuk mempermudah pelanggan membeli kebutuhan hewan peliharaanya dan pemesanan layanan perawatan kesehatan pet secara online pada toko Omen Pet Shop. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah sistem informasi pada penelitian ini berbasis web dengan menggunakan framework laravel yang dapat membantu pekerjaan supaya lebih efektif dan membantu menyebarkan informasi melalui website.
Penelitian sebelumnya dari (Ricki Gunawan, 2019) Penelitian ini berjudul “Sistem Informasi Pelayanan Jasa Grooming Dan Penjualan Barang Pada Tom Petshop”.  Pada penelitian ini membahas tentang sistem penjualan berbasis web yang dapat meningkatkan pada Tom Pet Shop diharapkan dapat mempermudah dan mempercepat proses pengolahan data transaksi pembelian dan layanan grooming sehingga lebih hemat waktu dalam mengolah dan menyimpan data. Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah sistem informasi pada penelitian ini berbasis web, dengan penyimpanan data menggunakan database MySQL. Sistem informasi ini mempunyai pelayanan Jasa Grooming serta Penjualan barang pada Tom Petshop.
Penelitian sebelumnya dari (Leny et al., 2020) Penelitian ini berjudul “Pengembangan Sistem Informasi Rekam Medis Hewan dan Rekapitulasi Transaksi Berbasis Web (Studi Kasus : Klinik Hewan House Of Pet Malang)”. Pada penelitian ini membahas tentang sistem berbasis web yang digunakan untuk mendata rekam medis hewan hingga data terkait rekapitulasi transaksi yang ada pada klinik. Penelitian ini dikembangkan dengan metode waterfall dan diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman PHP dan codeigniter untuk framework-nya serta MySQL untuk pengolahan database.

Pada penelitian saat ini mempunyai perbedaan pada ruang lingkup batasan
masalah yang dimana sistem informasi ini berbasis mobile dan web yang diperuntukan untuk platform android menggunakan framework react native dan berbasi web dengan menggunakan framework laravel, memiliki 3 hak akses yaitu pelanggan, karyawan, dan admin. Ruang lingkup sistem ini hanya untuk di daerah kota Malang, Jawa Timur, pemesanan jasa dapat dilakukan dari mana saja di kota malang. Fitur layanan yang disediakan lebih lengkap meliputi grooming, penitipan, praktek hewan dan terakhir konsultasi dengan dokter hewan. Untuk fitur pembayaran bisa menggunakan payment gateway (contoh : bank transfer, gopay dll). Untuk penyimpanan data akan menggunakan API yang dimana API tersebut tersambung dengan database MySQL untuk menyimpan data dari aplikasi VDB.

2.2 [bookmark: _Toc127521945]Teori Terkait
[bookmark: _Toc127521946]Pengertian Petshop
Petshop adalah klinik hewan yang bergerak dibidang jasa layanan perawatan hewan serta perlengkapan untuk hewan peliharaan (Taufik, 2019), tidak sedikit orang yang menggunakan jasa ini karna kebanyakan pelanggan kesayangan seperti anjing dan kucing untuk dipelihara dan diperlakukan sebaik mungkin.
[bookmark: _Toc127521947]Pengertian Dokter Hewan
Menurut (Permentan RI, 2019) Dokter Hewan adalah orang yang memiliki profesi di bidang kedokteran hewan dan kewenangan Medik Veteriner dalam melaksanakan pelayanan kesehatan hewan. Tenaga Medik Veteriner adalah dokter hewan dan dokter hewan spesialis yang menyelenggarakan kegiatan di bidang kesehatan hewan.
[bookmark: _Toc127521948]Pengertian Android
Menurut (Wijayanto, 2017), Android adalah sistem operasi berbasis Linux yang dirancang untuk perangkat bergerak layar sentuh seperti telepon pintar dan komputer tablet. Android awalnya dikembangkan oleh Android, Inc., dengan dukungan finansial dari Google, yang kemudian membelinya pada tahun 2005. Sistem operasi ini dirilis secara resmi pada tahun 2007, bersamaan dengan didirikannya Open Handset Alliance, konsorsium dari perusahaan-perusahaan perangkat keras, perangkat lunak, dan telekomunikasi yang bertujuan untuk memajukan standar terbuka perangkat seluler.

[bookmark: _Toc127521949]Pengertian React native
React Native adalah framework untuk membuat sebuah aplikasi seluler multi-platform hanya menggunakan Javascript. React Native menggabungkan bagian terbaik dari pengembangan asli dengan React, library JavaScript terbaik di kelasnya untuk membangun antarmuka pengguna (Malahella et al., 2020). Jadi kita bisa membuat dua aplikasi sekaligus yaitu Android dan IOS yang tentunya akan menghemat waktu dan biaya. Framework React Native bertujuan untuk membuat aplikasi seluler yang benar-benar asli, membuatnya tidak dapat dibedakan dari aplikasi asli.
[bookmark: _Toc127521950]Pengertian MySQL
[bookmark: _Hlk117944974]Menurut (Sari et al., 2020), MySQL merupakan sistem database relasional dimana data dikelompokkan di dalam tabel atau grup informasi yang saling berkaitan. Setiap tabel memuat bidang yang terpisah sebagai representasi dari setiap bit informasi. MySQL Server database open source yang sangat populer. Dengan berbagai kelebihannya, software database ini banyak digunakan oleh para praktisi untuk membangun proyek. Adanya tools API (application programming interface yang dimiliki MySQL) memungkinkan berbagai macam – Berbagai aplikasi komputer yang ditulis dalam berbagai bahasa pemrograman dapat mengakses database MySQL.
[bookmark: _Toc127521951]API (Application Programming Interface)
API adalah singkatan dari application programming interface yang memungkinkan pengembang untuk mengintegrasikan dua bagian dari suatu aplikasi secara bersamaan atau dengan aplikasi yang berbeda (Ramadhani, 2018). Tujuan penggunaan API adalah untuk mempercepat proses pengembangan dengan menyediakan fungsi-fungsi terpisah sehingga pengembang tidak perlu membuat fungsi serupa. Jika fungsi yang diinginkan kompleks, implementasi API akan sangat menyentuh, dan tentu saja akan membutuhkan waktu untuk membuat sesuatu yang serupa.
[bookmark: _Toc127521952]IOFC
Information Oriented FlowChart (IOFC) merupakan diagram yang   terdiri dari simbol-simbol untuk menggambarkan aliran data (Jeperson, 2015). IOFC mengidentifikasikan data input dan menggambarkan aliran data berikutnya sehingga didapatkan informasi sebagai output.
[bookmark: _Toc127470106]Tabel 2.1 IOFC Simbol
	Simbol
	Nama
	Keterangan

	

	
Input/ Output
	Menyatakan fungsi input-output data yang disediakan untuk diproses (input) dan laporan yang dihasilkan dari proses (output)

	

[image: ]
	
Garis Alir
	Digunakan untuk menghubungkan antara simbol yang satu dengan yang lain dan untuk menggambarkan aliran data.

	


	
Manual Input
	Merupakan fungsi input dimana data dicatat kedalam komputer secara manual pada saat pengolahan data

	

	
Dokumen
	Simbol yang menyatakan input berasal dari dokumen dalam bentuk kertas atau di cetak ke kertas

	

	Off Line Storage
	Simbol untuk menunjukan bahwa data didalam simbol ini akan disimpan

	


	


Manual Operation
	Simbol yang menunjukan pengelolahan atau proses secara off- line yang di lakukan manusia tanpa menggunakan komputer




[bookmark: _Toc127521953]Use Case Diagram
[bookmark: _Hlk117943778]Use Case diagram menggambarkan sebuah sistem dari sudut pandang pengguna system (user). sehingga titik berat pembuatan use case diagram pada fungsionalitas sistem, bukan berdasarkan urutan atau alur kejadian. Sebuah use case diagram mempresentasikan sebuah interaksi antara aktor dengan sistem (Hartawan, 2017).
[bookmark: _Toc127470107]Tabel 2.2 Use Case Diagram
	Simbol
	Nama
	Keterangan

	
[image: ]
	
Aktor
	Simbol aktor ini menjelaskan segala sesuatu yang berinteraksi dengan sistem, dapat berupa manusia,perangkatkeras, perangkat lunak,
objek lain dalam sistem dan entitas luar.

	
[image: ]
	
Use case
	Simbol usecase ini menjelaskan proses dan urutan kegiatan yang dilakukan aktor dan sistem untuk mancapai suatu tujuan tertentu.

	

	
Sistem
	Simbol batasan sistem, membatasi beberapa sistem yang saling berinteraksi dalam sebuah usecase diagram.

	
 	
	
Association
	Menghubungkan antara objek satu dengan objek lainya

	<<include >>
	

Include
	Simbol navigasi dengan stereotype “include” menunjukkan bahwa usecase asal membutuhkan atau memanggil atau menggunakan usecase tujuan saat usecase asal diaktifkan.

	<<Extend >>
	
Extend
	Extend, merupakan perluasan dari use case lain jika kondisi atau syarat.



[bookmark: _Toc127521954]Activity Diagram
Menggambarkan rangkaian aliran dari aktivitas, digunakan untuk mendeskripsikan aktifitas yang dibentuk dalam suatu operasi sehingga dapat juga digunakan untuk aktifitas lainnya (Indriani et al., 2019). Diagram ini sangat mirip dengan flowchart karena memodelkan workflow dari suatu aktifitas ke aktifitas yang lainnya, atau dari aktifitas ke status. Pembuatan activity diagram membantu memahami keseluruhan proses.
[bookmark: _Toc127470108]Tabel 2.3 Activity Diagram
	Simbol
	Nama
	Keterangan
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	Start
	Simbol start untuk menyatakan awal dari suatu
proses.
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End
	Simbol stop untuk meyetakan akhir dari suatu proses

	

	
Decision
	Simbol decision digunakan untuk menyatakan kondisi dari suatu proses.
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Activity
	Aktivitas yang dilakukan Sistem, aktivitas biasanya  diawali dengan kata kerja.

	


	State Transitio
	Untuk menhubungkan satu simbol dengan simbol lainya



2.3 [bookmark: _Toc127521955]Aplikasi Sejenis
Berikut beberapa aplikasi sejenis pada perawatan hewan yang di ambil dari Play Store sebagai acuan atau perbandingan pada penelitian ini:
2.3.1 Satwagia - Dokter Hewan,Konsultasi Online,Grooming
Satwagia adalah one stop services untuk semua layanan pets. Satwagia menjadi solusi dari semua permasalan dan kebutuhan pets yang ada, mulai dari kesehatan, pakan, dan kebutuhan lainnya yang berada di daerah lampung. Pada aplikasi ini terdapat layanan seperti dokter hewan, konsultasi online, grooming, pet shop, penitipan, vaksinasi, sterilisasi, kunjungan dokter, terdapat fasilitas antar jemput, terdapat top up petpay. Untuk minimal android pada aplikasi ini adalah 5.0 Lollipop and up.
2.3.2 Dr. Pet - Konsultasi Dokter Hewan Online
Aplikasi ini memberikan layanan konsultasi dengan dokter hewan dan memberikan layanan untuk pertanyaan seputar hewan. Dan terdapat blog seputar perawatan hewan. Ada layanan jenis obat-obatan untuk hewan peliharaan tetapi tidak berfungsi. Untuk minimal android pada aplikasi ini adalah 5.0 Lollipop and up.
2.3.3 Pocketpet
Pocketpet sebuah aplikasi pelayanan hewan yang berada di daerah bandung yang mempunyai layanan grooming, pelatihan hewan, dokter hewan, pengasuh hewan peliharaan, jalan-jalan hewan peliharaan, terdapat komunitas hewan peliharaan, adopsi hewan. Untuk minimal android pada aplikasi ini adalah 5.0 Lollipop and up.
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