
8 
 
7 
 
[bookmark: _Toc85209]BAB I  
PENDAHULUAN 
 
[bookmark: _Toc85210]1.1 	Latar belakang 
Olahraga saat ini semakin diminati oleh masyarakat di Indonesia. Futsal menjadi salah satu cabang olahraga yang banyak diminati oleh berbagai kalangan usia di Indonesia. Futsal adalah cabang olahraga yang merupakan modifikasi dari cabang olahraga sepak bola dimana dua tim yang berbeda saling berlawanan yang mempunyai tujuan untuk mencetak gol atau memasukan bola kedalam gawang lawan. Hal yang membedakan antara futsal dengan sepak bola adalah jumlah pemain dan ukuran lapangan, selain itu juga ada sedikit perbedaan aturan antara futsal dengan sepak bola. Olahraga futsal sendiri di Indonesia masuk dalam fase sedang berkembang, berbeda dengan tahun-tahun sebelumnya yang cendrung lebih ke sepak bola. Dengan berkembangnya olahraga futsal di Indonesia juga berdampak positif pada pelaku bisnis di Indonesia, banyak yang memanfaatkan kondisi ini untuk membuka lahan bisnis, salah satunya adalah dengan membuat lapangan futsal untuk disewakan. 
Beberapa tahun terakhir perkembangan olahraga futsal di Kota Malang sangat pesat. Salah satu cabang olahraga yang merupakan modifikasi dari olahraga sepakbola ini sangat digemari masyarakat baik dikalangan dewasa maupun remaja. Hal ini dapat dilihat dengan semakin bertambah banyaknya 
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penyedia jasa sewa lapangan futsal di Kota Malang sebagai sarana 
berolahraga. 
 	2 	 	 
 
Para penyedia jasa sewa lapangan futsal saling berlomba-lomba untuk menarik peminat dengan berbagai fasilitas yang ditawarkan. Namun semua itu tidak diikuti dengan sarana yang baik dalam menyampaikan informasi atau mempromosikan tempat futsal mereka. Banyak tempat futsal tidak memberikan informasi yang baik dan mudah dicapai oleh publik, pelayanan yang dilakukan oleh para pengelola yang ada saat ini masih dilakukan secara manual. Proses penyewaan juga cukup merepotkan masyarakat karena adanya kendala-kendala yang sering ditemui saat melakukan penyewaan lapangan 
futsal. 
	Pelanggan atau penyewa lapangan futsal 	sering menemukan 
permasalahan pada akses informasi. Permasalahan tersebut diantaranya adalah informasi ketersediaan jadwal, harga sewa lapangan, perbandingan fasilitas, dan pemesanan lapangan futsal.  Informasi ketersediaan jadwal saat ini belum dapat diketahui dan diakses secara mudah. Pada prakteknya, pelanggan harus langsung mendatangi tempat penyewaan lapangan futsal atau melakukan panggilan agar bisa mendapatkan informasi. Pelanggan juga perlu melakukan DP di tempat sebagai tanda jadi menyewa lapangan. Permasalahan di sini adalah adanya biaya yang dikeluarkan untuk melakukan panggilan serta waktu dan tenaga yang harus dikeluarkan oleh konsumen karena jarak tempat penyewaan lapangan futsal terbilang jauh.  
Pelanggan yang ingin bermain futsal harus datang atau menelpon terlebih dahulu untuk melihat jadwal dan lapangan yang diinginkan, apakah 
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jadwal dan lapangan yang diinginkan tersedia atau sudah dipesan oleh orang lain. Jika jadwal dan lapangan yang diinginkan sudah dipesan orang lain makan pelanggan harus mencari lagi tempat penyewaan lapangan futsal dengan jadwal yang sesuai atau belum disewa oleh orang lain, sedangkan jarak antara satu tempat pnyewaan lapangan futsal ke tempat penyewaan lapangan futsal lain terbilang jauh. Hal ini tentunya memakan waktu yang cukup lama untuk bisa menemukan tempat penyewaan yang sesuai. Untuk mengatasi permasalahan tersebut dibuat sebuah sistem pemesanan lapangan futsal berbasis android untuk mempermudah pelanggan mengakses informasi seperti ketersediaan jadwal, harga sewa, perbandingan fasilitas dan pemesanan lapangan futsal. 
[bookmark: _Toc85211]1.2 	Rumusan Masalah 
Penelitian ini memiliki rumusan masalah yaitu bagaimana cara untuk membantu masyarakat dalam melakukan pemesanan lapangan futsal agar lebih praktis dan efisien dengan mengembangkan sistem pemesanan berbasis Android? 
[bookmark: _Toc85212]1.3 	Tujuan Penelitian 
Tujuan penelitian ini adalah untuk membangun sebuah aplikasi yang dapat membantu masyarakat dalam melakukan pemesanan lapangan futsal 
agar lebih praktis dan efisien. 
[bookmark: _Toc85213]1.4 	Batasan Masalah 
Untuk lebih memfokuskan pada permasalahan, adapun batasan 
masalah dalam penulisan ini :  
· Sistem ini hanya berlaku pada penyewaan lapangan futsal yang ada di 
Kota Malang. 
· Pemesanan hanya bisa dilakukan melalui mobile. 
· Pemesan wajib membayar DP sesuai dengan ketentuan. 
· Aplikasi ini hanya bisa digunakan pada 10 tempat penyewaan lapangan futsal yang ada di Kota Malang. 
· Pembayaran dapat dilakukan dengan cara mentransfer melalui nomor rekening yang tersedia. 
· Pemesanan dilakukan paling lambat 1 hari sebelum tanggal yang akan dipesan. 
· Pembayaran DP dilakukan dalam jangka waktu 30 menit setelah pemesanan dilakukan. 
· Apabila dalam jangka waktu yang telah ditentukan belum membayar DP maka pesanan dibatalkan. 
[bookmark: _Toc85214]1.5 	Manfaat Penelitian 
Manfaat yang diperoleh dalam pembuatan aplikasi ini adalah sebagai berikut : 
 User atau Pemesan lebih terbantu saat melakukan pemesanan. 
[bookmark: _Toc85215]1.6 	Metodologi Penelitian 
Metodologi penelitian penyusunan tugas akhir ini dilakukan agar pada saat pembuatan sistem terarah sesuai rencana dan mendapat hasil seperti yang diharapkan. Berikut tahapan metodologi yang diterapkan dalam penyusunan tugas akhir : 
 
 Perencanaan 
Dalam tahap ini dilakukan studi pustaka, penentuan masalah, perumusan masalah dan penentuan tujuan penelitian. 
 Pengumpulan Data 
Tahap ini merupakan tahap dimana penulis akan mengumpulkan datadata yang terkait dari pihak yang bersangkutan untuk kemudian diolah sebagai bahan penelitian. Adapun metode pengumpulan data yang 
dilakukan adalah : 
a) Observasi 
Tahap observasi dilakukan dengan cara mengamati secara langsung lingkungan, pihak yang terlibat dan proses dari kegiatan yang berjalan untuk kemudian mendapatkan data penelitian.  
b) Wawancara 
Tahap wawancara dilakukan dengan cara bertemu langsung dengan pihak-pihak yang terkait dan melakukan tanya jawab sesuai dengan topik penelitian dan juga data yang diperlukan untuk penelitian. 
c) Studi Pustaka 
Tahap ini dilakukan dengan cara membaca buku, jurnal serta 
penelitian-penelitian terdahulu sebagai referensi. 
 
 
 
 Analisa Dan Perancangan 
a) Analisis Sistem 
Tahapan ini dilakukan untuk mengetahui semua permasalahan serta kebutuhan perangkat lunak dan kebutuhan sistem yang akan dibangun. Kebutuhan Sistem meliputi kebutuhan input, output, proses serta interface. Selain itu di dalam kebutuhan sistem juga terdapat kebutuhan perangkat lunak dan kebutuhan perangkat keras yang akan mendukung proses pembuatan sistem. 
b) Merancang Sistem 
Pada tahap dilakukan pemodelan sistem terhadap solusi dari permasalahan yang ada dengan menggunakan tools UML. 
c) Merancang Interface Sistem 
Setelah dibuat pemodelan sistem dengan menggunakan UML, tahap selanjutnya adalah merancang interface yang sesuai dengan kebutuhan pengguna  
 Implementasi Dan Uji Coba 
a) Coding 
Pada tahan ini dilakukan proses pembuatan Aplikasi Go Futsal. 
b) Uji Coba Sistem 
Tahap ini dilakukan dengan menguji aplikasi untuk mengetahui apakah masih terdapat bug atau kesalahan yang dapat mengganggu kinerja sistem yang dibuat.  
[bookmark: _Toc85216]1.7 	Sistematika Penulisan 
Dalam penelitian ini, sistematika penulisan dibagi menjadi 5 bab yaitu : 
Bab I : Pendahuluan 
Bab ini memaparkan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian, metodologi penelitian dan sistematika penulisan. 
	Bab II  
	: Landasan Teori 
Bab ini menjelaskan tentang konsep-konsep, teori-teori dan aplikasi dari software yang mendukung penyelesaian tugas 
akhir. 
 

	Bab III  
	: Analisa dan Perancangan 
Bab ini berisi tentang uraian pemecahan masalah, desain dan perancangan aplikasi. 

	Bab IV  
	: Implementasi dan Pembahasan 


Bab ini berisi tentang implementasi dan pembahasan aplikasi yang telah dibuat. 
 
 
 
Bab V  : Penutup 
Bab ini memaparkan kesimpulan yang diambil berdasarkan hasil yang telah dicapai dan saran untuk pengembangan tugas akhir selanjutnya. 
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