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[bookmark: _Toc49947163]BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

[bookmark: _Toc49947164]5.1	Kesimpulan
	Berdasarkan hasil penelitian mengenai analisis faktor-faktor yang mempengaruhi behavioral intention pada marketplace Shopee menggunakan model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology(UTAUT) maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 
1. Secara parsial, variabel effort expectancy dan facilitating conditions berpengaruh secara signifikan terhadap behavioral intention pada online marketplace Shopee sedangkan variabel performance expectancy dan social influence tidak berpengaruh secara signifikan terhadap behavioral intention pada online marketplace Shopee.


2. Hasil penelitian ini memverifikasi survei yang dilakukan oleh APJII(Asosiasi Penyedia Jasa Internet Indonesia) yang menyatakan bahwa salah satu faktor yang menjadi alasan mengapa masyarakat tidak pernah bertransaksi di marketplace adalah masyarakat belum bisa menggunakan aplikasi marketplace sementara disisi lain dalam penelitian ini menunjukkan bahwa effort expectancy atau kemudahan penggunaan sistem  menjadi faktor yang berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan atau behavioral intention. Hal ini erat kaitannya bila pengembang marketplace mengembangkan aplikasinya sehingga dapat dengan mudah  digunakan oleh masyarakat dari berbagai kalangan usia, maka tingkat 
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penggunaan marketplace bisa semakin tinggi.
[bookmark: _Toc49947165]5.2	Saran
	Saran yang dapat disampaikan berdasarkan keseluruhan rangkaian kegiatan pengerjaan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Diharapkan pada penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel dan indikator lain yang belum ada pada penelitian ini. Penentuan variabel dan indikator dapat digali berdasarkan studi literatur maupun wawancara pada pihak penyedia marketplace.
2. Model penelitian yang sama dapat digunakan pada studi kasus marketplace yang berbeda misal Tokopedia, Bukalapak, atau Lazada.
3. Jumlah responden penelitian bisa lebih ditingkatkan dengan sebaran responden yang merata pada setiap range usia agar hasil penelitian yang didapatkan lebih akurat.

[bookmark: _GoBack]


