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[bookmark: _Hlk26888453][bookmark: _Toc49947133]BAB III
METODOLOGI PENELITIAN

[bookmark: _Toc49947134]3.1	Tempat dan Waktu Penelitian
Lokasi penelitian adalah kota Malang dengan perencaan waktu penelitian seperti yang dapat dilihat pada tabel 3.1 berikut ini.
Tabel 3.1 Waktu Penelitian
	Tahapan
	Bulan I
	Bulan II
	Bulan III
	Bulan IV

	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4

	Studi Literatur
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Pembuatan Kuesioner
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Penyebaran Kuesioner dan Pengumpulan Data
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Analisis Data
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Hasil, Kesimpulan dan Penyusunan Rekomendasi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc49947135]3.2	Objek dan Subjek Penelitian
a. Objek Penelitian
Objek Penelitian merupakan sesuatu yang menjadi perhatian dalam suatu penelitian, untuk mendapatkan jawaban maupun solusi dari permasalahan yang terjadi (Sugiyono, 2015). Objek penelitian dalam penelitian ini adalah Shopee. Shopee merupakan sebuah platform belanja online yang sudah diluncurkan sejak tahun 2015 di Singapura, Indonesia, Malaysia, Thailand, Taiwan, Vietnam dan juga Filipina(Shopee, 2019). 
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Hingga kuartal keempat tahun 2019, Shopee telah mencatatkan 72,9 juta pengguna aktif tiap bulannya(detikInet, 2020). Shopee juga menduduki peringkat pertama sebagai e-commerce dengan jumlah download terbanyak di Google Play Store maupun Apple App Store(iPrice Group, 2019). Berdasarkan data yang dilansir dari kontan.co.id, pada tahun 2019 Shopee berhasil meraup pendapatan sebesar USD 942 juta atau sekitar Rp. 13,2 triliun. Di sisi lain, pada kuartal keempat tahun 2019 Shopee mencatat lebih dari 188 juta transaksi. Berbagai macam penawaran menarik yang ditawarkan Shopee mulai dari gratis ongkir(ongkos kirim), cashback, hingga inisiatif sale pada tanggal unik tiap bulannya membuat Shopee berhasil menjadi salah satu marketplace populer di Indonesia. 
b. Subjek Penelitian
	Subjek penelitian merupakan suatu hal, benda, atau orang dimana data untuk variabel penelitian diperoleh. Subjek penelitian dalam penelitian ini adalah pengguna marketplace Shopee yang ada di kota Malang.
[bookmark: _Toc49947136]3.3	Penentuan Populasi dan Sampel
	Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna marketplace yang ada di kota Malang. Sedangkan sampel dalam penelitian ini diambil menggunakan teknik purposive sampling, dimana purposive sampling menurut (Sugiyono, 2015) adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Adapun kriteria yang menjadi pertimbangan dalam menentukan sampel adalah responden merupakan masyarakat di kota Malang dengan rentang usia 18-34 tahun dan pernah melakukan transaksi minimal 3 kali di marketplace Shopee. 
Jumlah penarikan sampel dalam penelitian ini didasarkan pada pernyataan Sugiyono(2015) yang mengatakan bahwa ukuran sampel yang layak dalam penelitian adalah antara 30 sampai dengan 500 sampel dan apabila dalam suatu penelitian akan dilakukan analisis dengan multivariate(misalnya korelasi atau regresi ganda), maka jumlah sampel minimal 10 kali dari jumlah variabel yang diteliti. Dalam penelitian ini, terdapat total 5 variabel penelitian(4 variabel independen + 1 variabel dependen) dan peneliti menetapkan jumlah anggota sampel untuk masing-masing variabel adalah 30, sehingga jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 30 x 5 = 150 sampel.
[bookmark: _Toc49947137]3.3.1	Karakteristik Responden
	Responden dalam penelitian ini berada dalam rentang usia antara 18-34 tahun dan tidak terbatas pada jenis kelamin maupun pekerjaan tertentu serta minimal pernah melakukan transaksi di Shopee sebanyak 3 kali.
[bookmark: _Toc49947138]3.4	Pengumpulan Data
Dalam penelitian ini teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Kuesioner berisi seperangkat pernyataan-pernyataan yang sesuai dengan variabel yang akan diuji dalam penelitian. Kuesioner tersebut nantinya akan disebar kepada responden penelitian secara online dan dapat diakses melalu link berikut ini: https://bit.ly/2XskV2E. 
[bookmark: _Toc49947139]3.5	Skala Pengukuran
Dalam penelitian ini skala pengukuran yang digunakan adalah skala Likert. Skala Likert merupakan skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan persepsi seseorang atau sekelompok orang tentang suatu kejadian atau keadaan sosial(Sugiyono, 2015). Skala Likert dalam penelitian ini menggunakan lima kategori, untuk keperluan analisis kuantitatif maka jawaban dari responden dapat diberi skor seperti yang ditunjukkan pada tabel 3.2 berikut.
Tabel 3.2 Skala Likert
	No
	Pilihan Jawaban
	Skor

	1
	Sangat setuju
	5

	2
	Setuju
	4

	3
	Netral
	3

	4
	Tidak Setuju
	2

	5
	Sangat Tidak setuju
	1



[bookmark: _Toc49947140]3.6	Prosedur Penelitian
	Prosedur penelitian yang ada dalam penelitian ini terdiri dari 5 tahapan, yaitu studi literatur, pembuatan kuesioner, penyebaran kuesioner dan pengumpulan data, analisis data, serta hasil, kesimpulan dan penyusunan rekomendasi. Tahapan-tahapan tersebut akan dijabarkan sebagai berikut:
1. Studi Literatur
Pada tahap studi literatur, dilakukan pengumpulan informasi dan referensi yang berkaitan dengan topik penelitian, seperti model UTAUT, analisis regresi linier berganda, Shopee, dan lain sebagainya.
Pengumpulan informasi dan referensi dilakukan dengan cara membaca jurnal-jurnal penelitian dan browsing dari sumber-sumber yang terpercaya yang sesuai dengan topik penelitian.
2. Pembuatan Kuesioner
Pada tahap pembuatan kuesioner, diawali dengan pembuatan kerangka kuesioner yang didalamnya terdapat indikator dari masing-masing variabel dan pernyataannya, dimana indikator dari variabel tersebut didapat dari penelitian-penelitian sebelumnya yang relevan dengan penelitian ini.
3. Penyebaran Kuesioner dan Pengumpulan Data
Pada tahap penyebaran kuesioner dan pengumpulan data, kuesioner yang sudah disusun pada tahap sebelumnya akan disebarkan secara online melalui media sosial.
4. Analisis Data
Pada tahap ini, data dari kuesioner yang sudah disebarkan kemudian akan dianalisis menggunakan bantuan software SPSS untuk menguji signifikansi dari variabel independen terhadap variabel dependen sesuai hipotesis yang ada.
5. Hasil, Kesimpulan dan Penyusunan Rekomendasi
Pada tahap ini, berdasarkan hasil dari analisis data akan ditarik sebuah kesimpulan penelitian, apakah hipotesis awal diterima atau ditolak, serta dilakukan penyusunan rekomendasi bagi penyedia online marketplace sesuai dari hasil penelitian yang ada.
[bookmark: _Toc49947141]3.7	Variabel Operasional
	Variabel Operasional diperlukan guna menentukan indikator dari variabel-variabel yang terkait dalam penelitian ini.  Disamping itu, operasionalisasi variabel bertujuan untuk menentukan skala pengukuran dari masing-masing variabel, sehingga pengujian hipotesis dengan menggunakan alat bantu dapat dilakukan dengan tepat. Variabel operasional penelitian ini diadaptasi dari penelitian Khoirunnisak(2016) dan disesuaikan dengan tujuan penelitian seperti yang bisa dilihat dalam tabel 3.3 berikut:
Tabel 3.3 Variabel Operasional
	Variabel
	Pernyataan

	Performance Expectancy(X1)
	Saya merasa bahwa Shopee membantu kegiatan belanja saya.

	
	Saya merasa bahwa Shopee memberikan manfaat dalam kegiatan belanja saya.

	
	Saya merasa bahwa Shopee memberikan pengalaman baru dalam kegiatan belanja saya.

	
	Saya merasa bahwa Shopee berguna dalam kegiatan belanja saya.

	
	Dengan menggunakan Shopee saya dapat lebih efisien dalam menghemat waktu belanja saya.

	
	Saya merasa bahwa Shopee memberikan kenyamanan dalam berbelanja.

	Effort Expectancy(X2)
	Saya merasa tampilan Shopee mudah dipahami.

	
	Saya dapat dengan mudah menggunakan fitur-fitur yang ada di Shopee.

	
	Saya merasa dapat dengan cepat terampil mengoperasikan Shopee.

	
	Dengan menggunakan Shopee memungkinkan saya untuk menyelesaikan kegiatan belanja saya menjadi lebih cepat.

	Social Influence(X3)
	Saya menggunakan Shopee karena pengaruh dari seseorang

	
	Saya menggunakan Shopee karena banyak dari teman saya yang menggunakan

	
	Saya nyaman menggunakan Shopee karena teman saya mendukung penggunaan Shopee dalam kegiatan belanja saya.

	
	Saya menggunakan Shopee karena penggunaan Shopee oleh orang lain memotivasi saya untuk menggunakannya.

	Facilitating Conditions(X4)
	Saya nyaman menggunakan Shopee karena saya memiliki kemampuan untuk menggunakannya.

	
	Saya nyaman menggunakan Shopee karena saya memiliki kesempatan untuk menggunakannya.

	
	Saya menggunakan Shopee karena ada sesorang yang membantu saya ketika kesulitan menggunakan Shopee.

	
	Saya nyaman menggunakan Shopee karena ada panduan penggunaan yang diberikan.

	
	Saya merasa bahwa Shopee merupakan marketplace yang kompatibel dengan perangkat elektronik saya.

	Behavioral Intention(Y)
	Saya berniat akan terus menggunakan Shopee kedepannya.

	
	Saya berencana untuk tetap menggunakan Shopee sesering mungkin.

	
	Saya akan menggunakan Shopee dalam transaksi harian saya.



[bookmark: _Toc49947142]3.8	Uji Validitas
	Uji validitas adalah tahap untuk menguji keakuratan atau ketelitian dari suatu alat ukur dalam mengukur apa yang diukur, sesuai dengan yang sudah dituliskan pada bab sebelumnya Suatu pernyataan dalam kuesioner dinyatakan valid apabila R hitung > R tabel, sedangkan apabila R hitung < R tabel, maka pernyataan tersebut dinyatakan tidak valid. Dari perhitungan nilai R tabel dengan tingkat signifikansi 0,05 dan jumlah sampel sebanyak 150 didapatkan R tabel sebesar 0,1603. Berikut merupakan hasil uji validitas yang dilakukan pada 150 responden yang memenuhi kriteria pengambilan sampel dalam penelitian ini dan sudah mengisi kuesioner.

Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas
	Variabel
	Pernyataan
	Rhitung
	Rtabel
	Keterangan

	Performance Expectancy(X1)
	Saya merasa bahwa Shopee membantu kegiatan belanja saya.
	0,851
	0,1603
	Valid

	
	Saya merasa bahwa Shopee memberikan manfaat dalam kegiatan belanja saya.
	0,863
	0,1603
	Valid

	
	Saya merasa bahwa Shopee memberikan pengalaman baru dalam kegiatan belanja saya.
	0,735
	0,1603
	Valid

	
	Saya merasa bahwa Shopee berguna dalam kegiatan belanja saya.
	0,845
	0,1603
	Valid

	
	Dengan menggunakan Shopee saya dapat lebih efisien dalam menghemat waktu belanja saya.
	0,776
	0,1603
	Valid

	
	Saya merasa bahwa Shopee memberikan kenyamanan dalam berbelanja.
	0,859
	0,1603
	Valid

	Effort Expectancy(X2)
	Saya merasa tampilan Shopee mudah dipahami.
	0,864
	0,1603
	Valid

	
	Saya dapat dengan mudah menggunakan fitur-fitur yang ada di Shopee.
	0,906
	0,1603
	Valid

	
	Saya merasa dapat dengan cepat terampil mengoperasikan Shopee.
	0,865
	0,1603
	Valid

	
	Dengan menggunakan Shopee memungkinkan saya untuk menyelesaikan kegiatan belanja saya menjadi lebih cepat.
	0,789
	0,1603
	Valid

	Social Influence(X3)
	Saya menggunakan Shopee karena pengaruh dari seseorang.
	0,826
	0,1603
	Valid

	
	Saya menggunakan Shopee karena banyak dari teman saya yang menggunakan.
	0,826
	0,1603
	Valid

	
	Saya nyaman menggunakan Shopee karena teman saya mendukung penggunaan Shopee dalam kegiatan belanja saya.
	0,839
	0,1603
	Valid

	
	Saya menggunakan Shopee karena penggunaan Shopee oleh orang lain memotivasi saya untuk menggunakannya.
	0,749
	0,1603
	Valid

	Facilitating Conditions(X4)
	Saya nyaman menggunakan Shopee karena saya memiliki kemampuan untuk menggunakannya.
	0,716
	0,1603
	Valid

	
	Saya nyaman menggunakan
Shopee karena saya memiliki kesempatan untuk menggunakannya.
	0,796
	0,1603
	Valid

	
	Saya menggunakan Shopee karena ada sesorang yang membantu saya ketika kesulitan menggunakan Shopee.
	0,658
	0,1603
	Valid

	
	Saya nyaman menggunakan Shopee karena ada panduan penggunaan yang diberikan.
	0,750
	0,1603
	Valid

	
	Saya merasa bahwa Shopee merupakan marketplace yang kompatibel dengan perangkat elektronik saya.
	0,609
	0,1603
	Valid

	Behavioral Intention(Y)
	Saya berniat akan terus menggunakan Shopee kedepannya.
	0,843
	0,1603
	Valid

	
	Saya berencana untuk tetap
menggunakan Shopee sesering mungkin.
	0,926
	0,1603
	Valid

	
	Saya akan menggunakan
Shopee dalam transaksi harian saya.
	0,887
	0,1603
	Valid


Dari hasil uji validitas di atas, semua pernyataan dalam kuesioner dinyatakan valid karena R hitung > R tabel.
[bookmark: _Toc49947143]3.9	Uji Reliabilitas	
	Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui sejauh mana hasil pengukuran tetap konsisten bila diukur dua kali atau lebih terhadap gejala yang sama dengan menggunakan alat ukur yang sama. Suatu variabel dikatakan reliabel jika memberikan nilai cronbach alpha > 0.60 (Hasanah, 2019). Dengan pernyataan tersebut kriteria pengujian reliabilitas kuesioner adalah: Jika nilai Cronbach alpha > 0,60 berarti variabel yang diuji reliabel. Tetapi jika nilai Cronbach alpha < 0,60 berarti variabel yang diuji tidak reliabel. Hasil uji reliabilitas dari 22 pernyataan dalam kuesioner yang telah diisi oleh 150 responden yang memenuhi kriteria pengambilan sampel dalam penelitian dapat dilihat pada tabel 3.5 berikut ini.
Tabel 3.5 Hasil Uji Reliabilitas
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	.906
	22



Dari hasil uji reliabilitas tersebut, dapat disimpulkan bahwa pernyataan dalam kuesioner dinyatakan reliabel karena nilai Cronbanch alphanya diatas 0,6.


[bookmark: _Toc49947144]3.10	Ilustrasi Model	
Ilustrasi model penelitian digunakan untuk mendapatkan suatu gambaran yang lebih konkret dari model penelitian, maka diberikan visualisasi model yang disajikan pada gambar 3.1 berikut ini.
[image: ]
Gambar 3.1 Ilustrasi Model
Keterangan :
X1.1, X1.2, X1.3, …, Y1.3 : Pernyataan dalam kuesioner
Berdasarkan ilustrasi model di atas, maka hipotesis yang akan diuji dalam penelitian yaitu:
H1 : Ekspektasi kinerja (Performance Expectancy) mempunyai pengaruh signifikan terhadap behavioral intention.
H2 : Ekspektasi usaha (Effort Expectancy) mempunyai pengaruh signifikan terhadap behavioral intention.
H3 : Pengaruh sosial (Social Influence) mempunyai pengaruh signifikan terhadap behavioral intention.
[bookmark: _GoBack]H4 : Kondisi-kondisi pemfasilitasi (Facilitating Conditions) mempunyai pengaruh signifikan terhadap behavioral intention.
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