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1.1 [bookmark: _Toc72433309]Latar Belakang
Tata rias wajah atau yang dikenal dengan make up merupakan salah satu penunjang agar penampilan terlihat lebih menarik. Make up sangat identik dengan perempuan meskipun tidak menutup kemungkinan pengguna make up juga adalah laki-laki yang meyakini make up sebagai penunjang penampilannya menjadi lebih menarik sehingga bisa membuat seseorang menjadi lebih percaya diri.
Untuk membantu mempercantik tampilan dengan make up masyarakat dapat menggunakan jasa MUA atau make up artist. MUA merupakan sebuah profesi didalam bidang kecantikan dimana jasa MUA ini memegang peranan penting pada acara seperti wisuda, tunangan, atau pernikahan Hal ini membuat MUA berlomba-lomba untuk bersaing memberikan layanan terbaik untuk menarik hati pelanggan. Untuk mempromosikan jasanya sosial media memiliki peran yang penting bagi MUA. Platform yang biasanya dapat digunakan adalahFacebook dan Instagram. Selain itu juga MUA mempromosikan dengan menyebarkan brosur dan pemberitahuan dari mulut ke mulut. Tetapi efektivitas dari social media bagi customer MUA sangat kurang, karena customer harus melakukan beberapa cara seperti mengirim pesan di social media tersebut lalu baru mendapatkan informasi yang diinginkan sebelum akhirnya memesan jasa MUA. 
Berdasarkan hasil pengamatan terhadap lingkungan sekitar khususnya di Kota Malang, kendala customer seperti diatas banyak ditemukan. Customer susah mendapatkan informasi MUA dengan harga terjangkau yang sesuai dengan lokasi, kualitas yang bagus dan penyesuaian jadwal karena tidak dicantumkan secara langsung pada social media MUA. Selain itu beberapa MUA slow respons ketika ditanyai tentang harga, lokasi, jadwal kosong dan lainnya karna banyaknya massage dari pelanggan lain ke social media MUA tersebut, selain itu pencarian manual memakan waktu lama karna menggunakan hastag di instagram dan membuka satu persatu untuk mengetahui info selanjutnya.
[bookmark: _Hlk69721248]	Untuk menghadapi permasalahan itu, maka dibuatlah rancangan aplikasi marketplace untuk make up artist berbasis android. Aplikasi ini difungsikan untuk memfasilitasi MUA dan costumer dalam menawarkan jasa dan mencari jasa tanpa perlumenggunakan berbagai macam aplikasi social media secara bersamaan demi untuk meningkatkan efektivitas MUA dalam menjual jasa dan melayani costumer. Disamping itu aplikasi ini juga memudahkan costumer dalam mencari MUA yang diinginkan dengan adanya fasilitas fitur dari aplikasi yang menampilkan jenis jasa, portofolio, harga dan ulasan dari pengguna jasa mengenai  MUA. 
[bookmark: _Toc489716208][bookmark: _Toc490080924][bookmark: _Toc490482358][bookmark: _Toc491821461][bookmark: _Toc72433310]1.2	Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah yang dapat ditarik dari latar belakang diatas adalah bagaimana cara merancang aplikasi marketplace untuk make up artist berbasis android guna mempermudah customer mencari MUA yang sesuai dengan selera atau kebutuhan.
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Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini adalah merancang aplikasi marketplace untuk make up artist berbasis android guna mempermudah customer mencari MUA yang sesuai dengan selera atau kebutuhan. 
[bookmark: _Toc72433312]1.4	Batasan Masalah
	Batasan masalah yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a) Aplikasi ini berbasis android dengan minimal API Level : 23 (Marsmallow)
b) Metode pembayaran pada aplikasi ini dilakukan secara langsung kepada developer aplikasi yaitu berupa dp 50% tanpa membahas bank apa yang digunakan oleh kedua pihak.dan sisanya dibayarkan secara offline kepada MUA.
c) Lokasi penelitian dilakukan di Kota Malang.
d) Menggunakan firebase untuk notifikasi.
e) MUA hanya bisa mengkonfirmasi dan melihat pemesanan tanpa bisa menghapus data transaksi dan tidak dapat menghapus akunnya.
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	Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini ialah sebagai berikut:
1. Manfaat teoritis
Secara teroritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat yaitu:
a) Memberikan sumbangan pemikiran bagi MUA dalam mempromosikan jasa yang ditawarkan.
b) Sebagai pijakan dan referensi pada penelitian – penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan talent marketplace.
2. Manfaat praktis
Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat sebagai berikut :
a) Bagi penulis
Dapat menambah wawasan dan pengalaman langsung tentang cara pembuatan aplikasi talent marketplace berbasis android.
b) Bagi MUA
Memudahkan MUA dalam mempromosikan jasa yang ditawarkan, Dengan penggunakan teknologi firebase, dapat memudahkan customer ataupun MUA mendapatkan notifikasi dalam mendapatkan info selama pemesanan.
c) Bagi customer
Mempermudah customer mencari MUA yang sesuai selera atau kebutuhan dan meminimalisir terbuangnya waktu dalam proses pencarian MUA
[bookmark: _Toc72433314]1.6	Metode Penelitian
[bookmark: _Toc489716214][bookmark: _Toc490080930][bookmark: _Toc490482364][bookmark: _Toc491821467][bookmark: _Hlk514263261]Metodelogi yang digunakan dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:  
[bookmark: _Toc25830688]1.6.1	Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat  	: Kota Malang
Waktu		: Juni 2020 – November 2020
Jadwal		: Seperti dalam tampak Tabel 1.1.
[bookmark: _Toc56983900]Tabel 1. 1 Jadwal Pelaksanaan Tugas Akhir
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[bookmark: _Toc25830689][bookmark: _Toc72433315]1.6.2	Alat Dan Bahan Penelitian
a) Hardware : Laptop, Perangkat Android
b) Software : Android Studio, Notepad++
[bookmark: _Toc25830690][bookmark: _Toc72433316]1.6.3	Pengumpulan Data Dan Informasi
	Teknik yang digunakan dalam pengumpulkan data dan informasi adalah dengan melakukan wawancara kepada MUA yang terdapat didaerah Malang Kota untuk mengetahui apa saja kendala yang dialami MUA dalam menawarkan jasa mereka dan  serta sistem pembayarannya.
1.6.4	Prosedur Penelitian
Adapun prosedur penelitian ini adalah sebagai berikut :
a) Pengumpulan Data
Mengumpulkan beberapa data yang berhubungan dengan sistem seperti : data MUA, portofolio, jasa dan harga yang ditawarkan serta sistem pembayarannya.
b) Analisa Masalah
Bentuk analisa data yang digunakan dalam penelitian adalah menganalisa dengan melihat permasalahan dan penyebab sebenarnya yang terjadi saat ini dari hasil wawancara dan selanjutnya dibuatlah sebuah sistem baru. 
c) Perancangan Sistem
Dari hasil tahap pengumpulan data yang dilakukan, peneliti membuat perancangan sistem.
d) Pembuatan Program
Dari hasil perancangan sistem yang sudah dilakukan, peneliti membuat program sesuai dengan rancangan yang telah dibuat.
e) Pengujian
Dari hasil tahap pengembangan yang sudah dilakukan kemudian dilakukan proses pengujian program guna mencari kekurangannya, dan dilakukan proses revisi untuk menemukan hasil yang sesuai dengan kebutuhan yang ada.
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BAB 1 	PENDAHULUAN
	Bab ini membahas tentang latar belakang masalah, rumusan, tujuan, batasan masalah, manfaat Tugas Akhir, Metodelogi, dan Sistematika penulisan.
BAB II	LANDASAN TEORI
Bab ini tentang mengenai teori-teori yang berhubungan dengan fakta serta kasus yang dibahas.
BAB III	ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini membahas analisa sistem, rancangan sistem, dan permasalahan yang timbul secara jelas, lengkap, mudah dipahami, dan sesuai dengan ruang lingkup Tugas Akhir.
BAB IV	IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas implementasi software dan hardware yang digunakan dalam pembuatan Tugas Akhir.
BAB V	KESIMPULAN DAN SARAN 
Bab ini membahas mengenai kesimpulan yang diperoleh dari pembuatan Tugas Akhir dan juga beberapa saran yang dapat digunakan untuk kepentingan pengembangan selanjutnya.
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