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PENDAHULUAN
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Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi terus mengalami peningkatan dimana tujuanya untuk membantu meringankan aktivitas dan pekerjaan manusia supaya mudah, efisien, cepat, aman, dan nyaman. Terutama pada bidang IT yang semakin maju seiring dengan kebutuhan pengguna untuk memperoleh suatu karya atau inovasi maksimal serta mendapat kemudahan dalam segala aktivitas untuk mencapai suatu tujuan, (Putratama & Milwandhari, 2015). Gabungan IT dan finansial membawa inovasi baru salah satunya adalah Financial Technologi (Fintech).
The National Digital Research Center (NDRC) menyatakan bahwa fintech adalah suatu inovasi baru gabungan antara layanan keuangan dengan teknologi modern, (Larasati, 2018). Fintech mulai merubah kebiasaan dari transaksi fisik seperti pembayaran, transfer menjadi digital, serta didukung oleh banyaknya pengguna smartphone dan internet ini juga berdampak terhadap perkembangan fintech di Indonesia. Pada saat ini banyak perusahaan baik bank maupun non-bank yang mengadopsi fintech, di Indonesia fintech didominasi perusahaan startup dan beberapa diantaranya yaitu Amartha, Midtrans, Doku, Go-Pay, T-Cash, OVO dan lainya.
PT. Visionet Internasional (OVO) adalah salah satu fintech yang banyak digunakan pada saat ini, OVO Cash dan OVO Point merupakan bentuk dari e-money. OVO adalah aplikasi yang dikembangkan dibawah naungan LippoX yang mengakomodasi barbagai kebutuhan terkait dengan cashless dan mobile payment yang dilakukan secara online. Secara umum OVO dapat digunakan untuk berbagai macam pembayaran pada merchant-merchant yang telah bekerja sama dengan OVO menjadi lebih cepat, tetapi penelitian terkait fintech yang menggunakan metode penerimaan dan penggunaan teknologi masih sedikit.
Penilaian faktor penerimaan teknolgi oleh pengguna dalam studi kasus ini adalah OVO, dapat diukur menggunakan pemodelan Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). UTAUT adalah salah satu model untuk menjelaskan perilaku pengguna terhadap teknologi informasi, (Vankatesh, dkk, 2003). UTAUT adalah sebuah kombinasi dari delapan model yang telah berhasil dikembangkan sebelumnya, konstruk-konstuk UTAUT yang akan digunakan untuk mengukur penerimaan dan penggunaan aplikasi OVO adalah performance expectancy (PE), effort expectany (EE), social influence (SI), faciliting conditions (FC). Studi empiris yang menggunakan model ini telah banyak dilakukan dengan hasil temuan yang beragam.
[bookmark: _Toc49150184][bookmark: _Toc49151946]Rumusan Masalah
Berikut beberapa permasalahan yang dapat dirumuskan berdasarkan pada latar belakang diatas:
1. Bagaimana pengaruh konstruk ekspektasi kinerja terhadap minat penggunaan?
2. Bagaimana pengaruh konstruk ekspektasi usaha terhadap minat penggunaan?
3. Bagaimana pengaruh konstruk pengaruh sosial terhadap minat penggunaan?
4. Bagaina pengaruh konstruk kondisi yang memfasilitasi terhadap minat penggunaan?
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Tujuan penelitian pada penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut:
1. Untuk menganalisa dan menjelaskan pengaruh konstruk ekspektasi kinerja terhadap minat penggunaan.
2. Untuk menganalisa dan menjelaskan pengaruh konstruk ekspektasi usaha terhadap minat penggunaan.
3. Untuk menganalisa dan menjelaskan pengaruh konstruk pengaruh sosial terhadap minat penggunaan.
4. Untuk menganalisa dan menjelaskan pengaruh konstruk kondisi yang memfasilitasi terhadap minat penggunaan.
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Beberapa batasan masalah yang digunakan dalam pelaksanaan penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Pengukuran dan penerimaan aplikasi OVO akan dilakukan pada pengguna aplikasi OVO di Kota Malang.
2. Pada penelitian ini menggunakan teknik non-probabilitas (pemilihan non random) dengan menggunakan pendekatan purposive sampling.
3. Penelitian menggunakan kerangka konsep UTAUT yang terfokus pada 4 konstruk idependen yaitu ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi yang memfasilitasi dan 1 konstruk dependen yaitu minat penggunaan.
4. Untuk menganalisa hubungan antar konstruk dari UTAUT digunakan teknik analisa regresi berganda dengan bantuan software SmartPLS v3.3.2.
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Berikut manfaat dari penelitian ini:
1. Bagi peneliti, mengimplementasikan ilmu yang telah didapatkan selama masa perkuliahan khususnya analisis penerimaan sistem informasi.
2. Bagi universitas, memperluas implementasi metode UTAUT khususnya pada sisi fintech, sehingga dapat menjadi acuan bagi penelitian lebih lanjut.
3. Bagi perusahaan, memberikan masukan bagi pengembang aplikasi, untuk pengembangan aplikasi dimasa yang akan datang.
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Pada penelitian ini terdapat 4 tahapan yaitu:
1. Perencanaan 
Sebelum penelitian dilakukan peneliti terlebih dahulu melakukan studi pustaka untuk mencari teori-teori dan referensi tarkait model UTAUT. Digunakan beberapa buku referensi dan beberapa artikel jurnal terdahulu, setelah melakukan studi pustaka selanjutnya dilakukan dengan studi lapangan untuk melihat situasi sebenarnya dari objek penelitian. Tahap awal pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada pengguna aplikasi OVO.
2. Analisis permasalahan
Dari studi pustaka dan studi lapangan yang dilakukan terdapat permasalahan yaitu bagaimana mengetahui penerimaan penggunaan aplikasi OVO di Kota Malang dengan menggunakan model UTAUT.
3. Desain
Konstuk UTAUT yang akan digunakan pada penelitian ini adalah:
a) Hubungan konstruk ekspektasi kinerja terhadap minat penggunaan.
b) Hubungan konstruk ekspektasi usaha terhadap minat penggunaan.
c) Hubungan konstruk pengaruh sosial terhadap minat penggunaan.
d) Hubungan konstruk kondisi yang memfasilitasi terhadap minat penggunaan.
4. Implementasi 
Data didapatkan melalui penyebaran kuesioner secara online terhadap responden. Responden dalam penelitian ini adalah pengguna aplikasi OVO yang ada di sekitar Kota Malang. Dari data yang diperoleh kemudian dilakukan analisa statistik deskriptif dan analisa statistik inferensial.
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Sistematika pembahasan tugas akhir ini bertujuan untuk memudahkan penulis dalam membuat dan menyelesaikan pemasalahan yang dianalisis sehingga lebih terarah dan terfokus dan tidak menyimpang dari ruang lingkup batasan masalah. Berikut ini runtutan penulisan pada tugas akhir:
BAB I: PENDAHULUAN
Membahas tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, Batasan masalah, manfaat penelitian, prosedur penelitian dan sistematika pembahasan.

BAB II: LANDASAN TEORI
Menjelaskan mengenai atikel jurnal dari penelitian-penelitian sebelumnya dan membahas tinjauan pustaka dari buku referensi.
BAB II: METODOLOGI PENELITIAN
Pembahasan konsep penelitian, populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel, skala penelitian, skala pengukuran, definisi operasional variabel, teknik analisis data.
BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN
Membahas kesimpulan yang diperoleh dari penelitian untuk kepentingan pengembangan selanjutnya.
BAB V: KESIMPULAN DAN SARAN
Membahas kesimpulan dari hasil penelitian dan saran dari peneliti



