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PENDAHULUAN
[bookmark: _Hlk47032627]1.1 Latar Belakang
Katering adalah salah satu kebutuhan masyarakat modern karena menghemat tenaga dan pengeluaran dalam hal urusan acara. Usaha katering merupakan salah satu pilihan oleh sebagian masyarakat guna menunjang kebutuhan hidup karena dianggap efektif dan mudah untuk dilakukan oleh masyarakat sebagai kegiatan mencari penghasilan. Katering adalah sebuah jasa yang termasuk dalam jenis usaha Industri Kecil Menengah (IKM) sektor makanan dengan unit kategori kecil menengah atau industri rumahan namun ada juga yang masuk ke dalam unit kategori besar menengah.
Industri Kecil Menengah sektor makanan di kota Malang mengalami peningkatan sangat cepat dan mengalami kenaikan jumlah hingga 20 persen pada tahun 2018 (Pipit, 2018), dan  M. Subkhan sebagai Kepala Dinas Perindustrian kota Malang menyampaikan IKM di kota Malang mengalami peningkatan pada tahun 2019 namun sebenarnya hal itu terjadi dari tahun ke tahun, mulai dari makanan atau kuliner, fesyen dan bidang kreatif seperti pembuatan animasi (Pipit, 2019). 
Peningkatan IKM sektor makanan memunculkan banyak jasa atau produk yang sama, pelaku usaha seharusnya menyadari betapa pentingnya identitas merek sebagai sarana komunikasi dan untuk memperkenalkan, menyampaikan informasi serta menjadikan hal pembeda antar jasa atau produk melalui nama, logo, warna,      jingle atau iklan yang diwujudkan ke dalam bentuk musik, kemasan, dan slogan. Manfaat membentuk identitas merek mampu menjalin hubungan antar perusahaan dan konsumen, membantu jasa atau produk agar bertahan dan bersaing dengan para kompetitor, dan mengangkat citra perusahaan.
Pawone Unin salah satu dari Indusrti Kecil Menengah sektor makanan dengan jenis usaha yaitu katering, didirikan pada tahun 2015 oleh seorang ibu rumah tangga yaitu ibu Luthfiyah Unin, Pawone Unin melayani acara pernikahan, khitan, akikah, tasyakuran, arisan, dan lain sebagainya. Usaha ini juga memiliki produk turunan seperti currypuff, paratha, dimsum, bumbu penyedap rasa, sambal, kue basah dan kue kering yang disajikan ke dalam snack box atau kue hantaran, serta mampu melayani pengiriman produk ke luar kota Malang dengan lingkup Jawa Timur, pelayanan yang ada untuk sementara dengan cara seperti demikian. Target konsumen jasa dan produk Pawone Unin ditargetkan untuk pembeli dalam partai besar dan kecil terutamanya di kota Malang.
Jasa katering Pawone Unin dikenali sebagian masyarakat dengan melalui informasi dari mulut ke mulut, namun sebagian masyarakat juga masih ada yang belum mengenal dan mengetahui keberadaan Pawone Unin penyababnya tidak adanya identitas usaha yang pasti, bagaimana yang dimaksud yaitu banyaknya logo pada usaha dan minimnya kegiatan promosi yang dilakukan, dengan hal demikian maka ibu Unin sebagai pemilik harus menciptakan sebuah identitas usaha serta media implementasinya agar bisa membantu jasa dan produknya dalam menjalankan kegiatan.
Mengetahui perkembangan dan peningkatan Industri Kecil Menengah sektor makanan dari tahun ke tahun membuat persaingan semakin ketat, Pawone unin sebagai pelaku usaha yang bergerak dalam bidang jasa usaha katering, disarankan agar memperbaiki permasalahan yang ada dengan membuat identitas merek untuk memperkenalkan Pawone Unin kepada masyarakat yang lebih luas. Melihat perihal diatas maka terciptalah karya tugas akhir ini dengan judul Perancangan Brand Identity Industri Kecil Menengah “Pawone Unin” Sebagai Identitas Usaha Katering di kota Malang, hasil perancangan ini diupayakan agar mampu menampilkan citra yang sesuai dengan Pawone Unin.
[bookmark: _Hlk47032660]1.2  Rumusan Masalah
Pawone Unin sebagai usaha katering belum memiliki identitas yang pasti, maka dapat dirumuskan permasalahan yang akan diselesaikan dalam perancangan ini adalah  : Bagaimana merancang brand identity industri kecil menengah “Pawone Unin” sebagai usaha katering di kota malang?
[bookmark: _Hlk47032714]1.3 Tujuan Perancangan
Perancangan ini memiliki tujuan untuk merancang brand identity berupa logo, logotype, pattern dan warna selain itu adapun graphic standard manual atau buku panduan penerapan identitas yang telah dirancang dan media implementasinya.
[bookmark: _Hlk47032743]1.4 Batasan Perancangan
Kegiatan judul Perancangan Brand Identity Industri Kecil Menengah “Pawone Unin” Sebagai Identitas Usaha Katering di kota Malang diliputi beberapa batasan perancangan seperti berikut :

[bookmark: _Hlk47032833]1.4.1 Objek Perancangan
Objek dalam perancangan ini adalah Pawone Unin yang kategori usahanya tergolong ke dalam industri kecil menengah dan bergerak dalam bidang usaha berjenis katering.
[bookmark: _Hlk47032951]1.4.2 Media
Perancangan Brand Identity Industri Kecil Menengah “Pawone Unin” Sebagai Identitas Usaha Katering Di Kota Malang ini akan merancang media utama yaitu brand identity berupa logo, logotype, pattern dan warna selain itu adapun graphic standard manual atau buku panduan penerapan identitas yang telah dirancang. Kemudian merancang beberapa media implementasi seperti stationary set sebagai media internal berupa cardboard display, kartu nama, kop surat, amplop, nota, stempel, apron, seragam dan stiker kendaran, prasmanan stainless, taplak meja, ucapan selamat, tisu dan piring. Media promosi offline dan online sebagai media eksternal berupa banner, x-banner, pamflet, stiker, label kemasan, sosial media berupa instagram, facebook dan tiktok.
[bookmark: _Hlk47032960]1.4.3 Target Audience
Segmentasi target konsumen Pawone Unin apabila ditinjau melalui  segmentasi geografis berdasarkan wilayah, propinsi, kabupaten atau kota, segmentasi demografis berdasarkan jenis kelamin, umur, pendidikan, pekerjaan atau tingkat penghasilan, segmentasi psikografis berdasarkan kepribadian, gaya hidup, kesukaan atau tingkat sosial, dan segmentasi behaviouristis berdasarkan perilaku pembelian atau keputusan mengapa konsumen memilih atau membeli, berikut segmentasi target konsumen Pawone Unin  :
Tabel 1.1 Target Konsumen
	Segmentasi Geografis
	Konsumen yang berasal dari Indonesia, Jawa Timur, dan Malang.

	Segmentasi Demografis
	Remaja hingga dewasa dengan bergender pria dan wanita  dengan status ekonomi menengah ke atas.

	Segmentasi Psikografis
	Konsumen yang senang dengan kuliner, kesehatan dan kebersihan.

	Segmentasi Behavioristis
	Melakukan pembelian melalui via whatsapp dan mengunjungi secara langsung ke tempat usaha.


[bookmark: _Hlk47032982]1.4.4 Perangkat
Perangkat atau teknologi yang digunakan dalam Perancangan Brand Identity Industri Kecil Menengah Pawone Unin Sebagai Identitas Usaha Katering menggunakan bantuan alat tulis sebagai perancangan awal pada tahap pencarian ide sampai gambar kasaran, adapun alat yang digunakan yaitu pensil mekanik dengan jenis HB dan 2B, penghapus, drawing pen ukuran 00.5 sampai dengan 0.3, penggaris atau mistar dengan ukuran 30 cm, kertas berjenis loseleaf ukuran A5 diberi motif grid dot secara manual melalu software bantuan yaitu Adobe Ilustrator dan dicetak menggunakan print EPSON L220. Kemudian untuk tahap penyempurnaan atau digitalisasi menggunakan bantuan alat bantuan berupa laptop, mouse dan software Adobe Ilustrator CC 2019, Adobe Photoshop CC 2019. Tahapan akhir dalam rancangan ini dengan mengimplementasikan hasil akhir yang akan dicetak menggunakan bahan seperti kertas, kain dan kertas stiker, dibantu media alat cetak yang menyesuaikan dengan media yang akan diwujudkan.
[bookmark: _Hlk47033240]1.5 Manfaat Perancangan
Hasil dari Perancangan Brand Identity Industri Kecil Menengah “Pawone Unin” Sebagai Identitas Usaha Katering Di Kota Malang diharapkan berguna dan memiliki manfaat sebagai berikut :
[bookmark: _Hlk47033250]1.5.1 Bagi Masyarakat
Mengetahui dan mengenal Pawone Unin sebagai usaha yang menawarkan jasa katering dan produk makanan melaui identitas yang telah dirancang.
[bookmark: _Hlk47033261]1.5.2 Bagi Pawone Unin
Memiliki brand identity sebagai identitas usaha dan lebih mudah dikenali masyarakat.
[bookmark: _Hlk47033321]1.5.3 Bagi Kampus STIKI
Bertambahnya sarana bacaan untuk perpustakaan dan referensi tentang perancangan brand identity, corporate identity, visual identity.



[bookmark: _Hlk47033364]1.5.4 Bagi Mahasiswa/i
Adanya Perancangan Brand Identity Industri Kecil Menengah “Pawone Unin” Sebagai Identitas Usaha Katering Di Kota Malang diharap dapat menjadi karya rujukan atau acuan selama konteksnya sama, dapat pula digunakan sebagai bahan kajian tentang perancangan  brand identity atau semacamnya.
[bookmark: _Hlk47033388]1.6 Definisi Operasional
[bookmark: _Hlk47033391]1.6.1 Perancangan
Perancangan suatu proses atau kegiatan menggabungkan elemen-elemen yang terpisah ke dalam suatu bentuk sehingga menjadi satu wujud kesatuan yang diawali dengan perencanaan, mengenali objek yang akan dirancang dan membuat sebuah gambar kasaran atau sketsa. Kegiatan penggabungan dilakukan ketika semua yang dibutuhkan sudah siap digabung dan dirancang. Perancangan suatu objek tidak lepas kaitannya dengan memperhatikan fungsi dan kegunaan objek tersebut dan tetap memperhatikan keindahan serta pemilihan bahan pada wujud objek yang ingin direalisasikan.
[bookmark: _Hlk47033399]1.6.2 Brand Identity
[bookmark: _Hlk47033406]Brand Identity atau identitas merek merupakan sebuah alat yang digunakan untuk memperkenalkan, membantu membangun hubungan dengan konsumen dan sebagai pembeda suatu jasa, produk atau perusahaan. Identitas merek dapat dengan sebuah kata, angka, huruf, gambar, warna atau gabungan dari semuanya yang mewakili nama, karakter, nilai dan komitmen dari sebuah jasa, produk atau perusahaan.
1.6.3 Industri Kecil Menengah
Industri Kecil Menengah atau IKM merupakan kelompok suatu industri yang terbagi dalam kategori dan sektor. Industri Kecil Menengah sama dengan industri rumahan atau industri kecil dengan jumlah pekerja paling banyak 19 orang.
[bookmark: _Hlk47033418]1.6.4 Pawone Unin
Pawone Unin usaha yang bergerak ditingkat Industri Kecil Menengah, menawarkan jasa katering untuk melayani acara pernikahan, khitan, akikah, tasyakuran, arisan dan produk turunan untuk para konsumennya.
[bookmark: _Hlk47033424]1.6.5 Identitas
Identitas merupakan sebuah tanda, ciri-ciri atau keadaan khusus dari seseorang, sehingga dapat dikenali dan menjadi pembeda baik secara kelompok atau individu.
[bookmark: _Hlk47033428]1.6.6 Usaha
[bookmark: _Hlk47033432]Usaha suatu kegiatan yang dilakukan seseorang bisa dalam jumlah perorangan atau kelompok dengan mengerahkan seluruh tenaga, upaya kreatifitasan dan kepandaian untuk dikembangkan melalui jasa atau produk tujuannya untuk dijual dan memperoleh penghasilan.
1.6.7 Katering
[bookmark: _Hlk47033437]Katering merupakan jasa boga yang melayani pemesanan berbagai macam masakan yang dipesan oleh seorang pembeli dengan cara pemesanan online atau bisa juga mengunjungi tempat usaha secara langsung. Jasa atau produk masakan bisa berupa berbagai macam makanan dan minuman.
1.6.8 Kota Malang
Kota Malang sebuah lokasi yang terletak di pulau Jawa Timur, kota terbesar kedua setelah Surabaya dengan luas 145,28 km dan letak geografis berada di dataran tinggi, kota Malang dicap sebagai kota Pendidikan karena memiliki berbagai perguruan tinggi, selain itu kota ini juga memiliki banyak tempat wisata maka karena kedua hal itu mendatangkan banyak pengunjung baik yang menetap untuk berpendidikan atau berwisata.
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