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Infrastruktur Teknologi Informasi khususnya di Indonesia kini tumbuh semakin pesat. Pertumbuhan yang semakin pesat seperti ketersediaan gawai, koneksi internet, dan payment gateway menjadi pemicu utama pertumbuhan pangsa pasar m-commerce di Indonesia. Menurut riset dari e-Marketer sebanyak 8,6 juta orang melakukan belanja melalui internet pada tahun tersebut (Databoks, 2016). Fakta tersebut diperkuat oleh data yang diperoleh Kemkominfo yang menyebutkan bahwa 93,10% jenis konten yang di akses oleh penduduk Indonesia merupakan konten e-commerce (Kemkominfo,2016a).
Mobile commerce adalah nama lain dari mobile e-commerce yang mengacu pada penggunaan perangkat mobile untuk memungkinkan dilakukannya transaksi komersial secara daring (Laudon dan Traver, 2017).
Indonesia sempat masuk dalam daftar negara dengan potensi pertumbuhan industri m-commerce yang menjanjikan, namun bukan berarti industri m-commerce di Indonesia tidak memiliki masalah. Berdasarkan survey Google yang berjudul “Think with Google, E-Commerce In Indonesia: More Shopper Are Going Mobile” pada tahun 2015, dari 100% pengguna e-commerce 66% pengguna lebih memilih berbelanja menggunakan mobile, dan sisanya masih menggunakan desktop. Salah satu solusi dari permasalahan tersebut adalah dengan meningkatkan kualitas pelayanan m-commerce. Kualitas layanan sangat penting untuk kesuksesan jangka panjang perusahaan, dan memberikan layanan yang unggul kepada pelanggan sangat penting untuk mendapatkan keunggulan kompetitif (Caro dan Garcia 2007).
Dilansir dari situs merahputih.com, masyarakat Indonesia yang masih awam terhadap belanja secara daring, masih kekurangan sumber dalam memilih m-commerce yang bagus berdasarkan pengalaman empiris pengguna lain sebelumnya, banyak sekali pengguna m-commerce yang mendapatkan pengalaman kurang mengenakkan saat melakukan belanja secara daring pertama kalinya. Dalam hal ini, pengukuran kualitas layanan sangatlah penting, agar pengguna mengetahui m-commerce yang direkomendasikan.
Penelitian ini menggunakan metode Mobile Service Quality (M-S-QUAL) untuk mendapatkan rekomendasi m-commerce. Metode M-S-QUAL  Kelebihan menggunakan metode ini yaitu lebih mudah untuk menangkap persepsi atau pandangan dari hasil pengumpulan data dengan kuisioner. Dan juga unggul untuk menentukan variabel-variabel mana yang harus lebih diperhatikan untuk meningkatkan pelayanan.
Metode Fuzzy juga digunakan dalam penelitian ini dengan tujuan dapat mencegah masalah pandangan individu yang tidak pasti atau (samar) terhadap penilaian persepsi dan harapan yang diinginkan. Selain itu  juga diperlukan pendekatan yang rasional dengan membuat suatu interval dalam ruang yang mampu mempresentasikan penilaian yang tidak pasti.
Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui m-commerce yang direkomendasikan guna menjembatani perpindahan pengguna dari e-commerce tradisional menuju m-commerce, dengan cara memberikan survey kepada para pengguna m-commerce.
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Dari latar belakang diatas, dapat diambil rumusan masalah sebagai berikut:
1) Bagaiamana merancang sistem penunjang keputusan untuk rekomendasi m-commerce?
2) Bagaimana Fuzzy M-S-Qual pada sistem pendukung keputusan dapat memecahkan masalah dalam pemilihan rekomendasi m-commerce?
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Adapun tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1) Mengetahui apakah Fuzzy M-S-Qual dapat membantu dalam sebuah keputusan rekomendasi m-commerce. 
2) Membangun sebuah sistem yang dapat memberikan informasi rekomendasi m-commercemenggunakan Fuzzy M-S-QUAL.
[bookmark: _Toc26775378]Batasan Masalah
Untuk menghindari melebarnya pokok bahasan maka diperlukannya batasan masalah, diantaranya:
1) Data sample yang diolah berasal survey terhadap pengguna m-commerce umur 19-34 tahun sebanyak 198 responden.
2) Objek penelitian hanya mengambil 6 dari 10 m-commerce yang ada di Indonesia.
3) Luaran dari penelitian berupa data hasil seleksi m-commerce yang direkomendasikan oleh sistem penunjang keputusan dengan menggunakan Fuzzi M-S-Qual.
4) Logika fuzzy digunakan setelah hasil survey keluar.
5) Terdapat 5 kriteria yang akan diberikan bobot dimana merupakan hasil penjabaran dari instrumen penilaian, diantaranya efficiency (efisiensi), privacy (privasi), contact (kontak), fulfilment (pemenuhan), dan  responsiveness (daya tanggap).
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Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat-manfaat yaitu:
1) Memberikan rekomendasi m-commercekepada para pengguna layanan m-commerce
2) Penelitian ini berkontribusi dalam penelitian di bidang teknologi informasi, marketing, bisnis, dan m-commerce.
3) Informasi yang diperoleh berdasarkan hasil survey pengguna m-commerce, dapat digunakan oleh stakeholder perusahaan m-commerce untuk kedepannya
4) Membantu pemilik m-commerce untuk meningkatkan kualitas pelayanan.
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Berikut ini merupakan metodologi penelitian yang akan digunakan dalam penyusunan tugas akhir:
Bahan dan Alat Penelitian
Dalam pengerjaan tugas akhir ini terdapat perangkat keras dan perangkat lunak yang dibutuhkan, berikut adalah penjelasannya:
a. Perangkat keras
Penelitian ini menggunakan Laptop HP Elitbook Folio 9470m dengan spesifikasi lenkap sebagai berikut:
· Sistem Operasi		: Windows 10 Pro 64-bit
· Prosesor		: Intel Core i5-34270U, 2.30Ghz
· Memori		: 8192MB RAM
· Kartu Grafis		: Intel HD Grapich 4000
b. Perangkat lunak
· Text editor		: Microsoft Word 2010, Microsoft Excel 2010, Sublime Text 3
· Browser		: Google Chrome
· Bahasa pemrograman	: HTML, CSS, dan PHP
· Desain Diagram	: Sybase Power Designer
Pengumpulan Data dan Informasi
Teknik yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah dengan melakukan survey online terhadap pengguna e-commerce untuk mendapatkan data berupa nama, umur, jenis kelamin, pekerjaan, pernah atau tidaknya membeli barang melalui website maupun aplikasi belanja online, dan frekuensi belanja online dalam satu bulan.
Prosedur Penelitian
[image: C:\Users\Ashlihlana\Downloads\Flowchart.png]Prosedur penelitian yang digunakan digambarkan dalam diagram alur Gambar 1.1.
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Pada tahap analisa, dikumpulkan beberapa data yang berhubungan dengan variabel-variabel penentu untuk mendapatkan rekomendasi m-commerce. 
Pada tahap perancangan sistem, dari hasil tahap pengumpulan data yang dilakukan, dilanjutkan dengan membuat perancangan sistem.  
Pada tahap implementasi, dari hasil perancangan sistem yang sudah dilakukan, dibuat program sesuai dengan rancangan yang telah dibuat. Pembuatan program dipecah menjadi modul-modul kecil yang nantinya akan digabungkan dalam tahap berikutnya.
Pada tahap pengujian sistem, dari hasil tahap implementasi yang sudah dilakukan kemudian dilakukan proses pengujian program guna mencari kekurangannya, dan dilakukan proses revisi untuk menemukan hasil yang sesuai dengan kebutuhan yang ada.
Pada tahap verifikasi, setelah melakukan pengujian sistem kemudian akan ada verifikasi sistem yang menandakan bahwa sistem telah selesai dikembangkan tanpa adanya revisi lagi.
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BAB 1  	PENDAHULUAN 
Berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan Masalah, Manfaat Penelitian, Sistematika Penulisan. 
BAB II  	LANDASAN TEORI 
Bab ini menjelaskan mengenai konsep, teori, dan penelitian pendukung yang pernah dilakukan.  
BAB III  ANALISA DAN PERANCANGAN 
Bab ini berisi tentang uraian pemecahan masalah, algoritma, desain dan perancangan aplikasi. 
BAB IVIMPLEMENTASI SISTEM 
Bab ini berisi tentang implementasi dan pembahasan aplikasi  


BAB V  	PENUTUP 
Memaparkan kesimpulan yang diambil berdasarkan hasil yang telah dicapai dan saran untuk kepentingan pengembangan selanjutnya
LAMPIRAN 
Berisi dokumen-dokumen yang terkait selama pelaksanaan pengembangan sistem yang dianggap perlu untuk dilampirkan dalam laporan Tugas Akhir ini.
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