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5.1 [bookmark: _Toc26775920]Kesimpulan
Dari analisa, perancangan hingga uji coba sistem pendukung keputusan menggunakan fuzzy MS-Qual untuk menetukan rekomendasi m-commerce terbaik berbasis website, diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Harapan pengguna m-commerce secara keseluruhan memiliki rata-rata nilai yang lebih tinggi daripada persepsi pengguna m-commerce, artinya pengguna m-commerce belum puas terhadap jasa yang diberikan oleh pihak m-commerce.
2. M-commerce yang memiliki nilai gap terkecil adalah tokopedia dengan rata-rata gap sebesar -0,11. M-commerce yang memiliki nilai gap terbesar adalah Blibli dengan rata-rata gap sebesar -0,43. Dengan demikian, m-commerce yang direkomendasikan berdasarkan hasil pengolahan fuzzy MS-Qual adalah Tokopedia.
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5.2 [bookmark: _Toc26775925]Saran
Berdasarkan hasil dari pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh dalam penilitian ini, dapat disarankan sebagai berikut:
1. Untuk penelitian selanjutnya, m-commerce yang diteliti dapat diperbanyak, sehingga pengguna m-commerce dapat mengetahui kualitas layanan m-commerce yang lebih bervariasi.
2. Untuk penelitian selanjutnya sistem pendukung keputusan dengan menggunakan fuzzy mobile service quality dapat dikembangkan, bukan hanya untuk m-commerce. Melainkan juga dapat dikembangkan pada aplikasi penyedia jasa berbasis mobile yang lain dengan sedikit perubahan pada kuisioner.

[bookmark: _GoBack]


