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[bookmark: _Toc16754760]BAB I 
PENDAHULUAN
1.1 [bookmark: _Toc16754761] Latar Belakang
Perusahaan asuransi adalah perusahaan yang bergerak di bidang asuransi dengan cara seseorang mengikatkan diri kepada perusahaan untuk mendapatkan perlindungan jiwa di masa yang akan datang. Perkembangan perusahaan-perusahaan asuransi di luar negeri dapat dikatakan sudah sangat baik karena asuransi telah dianggap sebagai gaya hidup masyarakat baik dari kalangan bawah maupun kalangan atas, sedangkan di Indonesia asuransi masih dianggap sesuatu yang mewah karena sebagian besar pemakai jasa asuransi adalah kalangan menengah ke atas. Namun seiring berjalannya waktu dan kesadaran diri masyarakat akan pentingnya perlindungan jiwa menyebabkan banyak berkembangnya perusahaan asuransi di Indonesia. 
Saat ini Kantor AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Wlingi memiliki  produk yang ditawarkan misalnya Mitra Cerdas, Mitra Beasiswa, dan Mitra Melati. Seorang agen akan menawarkan produk-produk tersebut kepada nasabah setelah nasabah memilih produk selanjutnya nasabah harus membayar premi. Seorang agen dapat membantu nasabah dalam proses pembayaran premi. Proses kerja agen dalam membantu nasabah membutuhkan waktu yang lama karena banyaknya nasabah. Apalagi seorang nasabah dapat mempunyai lebih dari satu produk yang dipilih sehingga mengakibatkan agen menjadi lebih sulit dalam membantu proses pembayaran premi dari nasabah. Dalam melakukan pembayaran premi nasabah sering lupa akan waktu tanggal pembayaran yang telah ditentukan , hal ini mengakibatkan nasabah mempunyai banyak tunggakan.	
 Sebagai Solusi dari permasalahan diatas,maka penyajian Sistem Informasi berbasis web sangat menunjang untuk mengurangi permasalahan tersebut. Oleh karena itu penulis tertarik untuk membangun sebuah sistem dan berkeinginan untuk menyusun tugas akhir dengan judul “SISTEM INFORMASI PEMBAYARAN PREMI BERBASIS WEB PADA PT AJB BUMIPUTERA 1912 KANTOR CABANG WLINGI GUNA MEMPERMUDAH PENGELOLAAN KERJA AGEN”.
1.2 [bookmark: _Toc16754762]Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, dapat dirumuskan masalah sebagai berikut :
“Bagaimana merancang dan membangun Sistem Informasi pembayaran premi berbasis Web guna mempermudah pengelolaan kerja agen”.
1.3 [bookmark: _Toc16754763]Tujuan Penelitian
Merancang Sistem Informasi pembayaran premi berbasis web guna mempermudah penetapan premi, pembayaran dan tunggakan.
1.4 [bookmark: _Toc16754764]Batasan Masalah
1.  Pengguna Sistem ini adalah Admin, Kasir, Agen,  dan Nasabah.
2. Tugas akhir ini akan membahas masalah pembayaran premi, penetapan premi,dan pembuatan laporan nasabah,polis,pembayaran dan tunggakan .
1.5 [bookmark: _Toc16754765]Manfaat Penelitian	
Mempunyai sistem yang dapat mempermudah penetapan,pembayaran,dan penagihan tunggakan.
1.6 [bookmark: _Toc16754766]Metodologi Penelitian
Metodologi penelitian merupakan langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penelitian. Dengan adanya metodologi, penelitian diharapkan akan lebih terarah dan sistematis sehingga mampu dijadikan kerangka berpikir bagi pengembangan penelitian ke arah penarikan kesimpulan secara ilmiah. Metodologi penelitian mencakup aspek-aspek sebagai berikut. 
[bookmark: _Toc16754767]1.6.1 Tempat Dan Waktu Penelitian
Tempat : AJB Bumiputera 1912 Kantor Cabang Wlingi
Alamat  : Jalan Raya Tangkil No 44 Wlingi
Waktu	 : Januari 2018 -  Juni 2018
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[bookmark: _Toc16754768]1.6.2 Bahan Dan Alat Penelitian
Bahan :
1. Data Pembayaran
2. Data Nasabah
3. Data Tunggakan
Alat	:
a. MySQL digunakan untuk database
b. Notepad++ digunakan untuk editor kode
c. XAMPP digunakan untuk fasilitator
d. PHP sebagai bahasa pemrograman web
e. Code Igniter  sebagai penunjang pembuatan web   	
[bookmark: _Toc16754769]1.6.3 Pengumpulan Data
Dalam melakukan pembentukan sistem ini penulis menggunakan beberapa cara untuk mengumpulkan data yaitu :
a.	Wawancara :
Melakukan wawancara dengan  Bapak A.Riza Pahlevi selaku Kepala Unit Administrasi dan Keuangan (KUAK) dan Ibu Liestya Wardhani selaku Kasir tentang cara pembayaran premi dan pencatatan pendapatan premi.
	b.	 Data Sampling   :
Melakukan pengumpulan data yang berupa form-form penunjang yang dibutuhkan untuk membangun sistem.

[bookmark: _Toc16754770]1.6.4 Analisa Data
Dalam pembuatan sistem ini penulis menggunakan metode sebab akibat yang didapat dari wawancara dari pihak lembaga, sehingga  dapat memahami fitur apa yang dibutuhkan dalam mengatasi masalah.
[bookmark: _Toc16754771]1.6.5 Prosedur Penelitian
1. Perencanaan
 		Perencanaan yang dilakukan yaitu perencanaan yang dilakukan dengan maengumpulkan data pendukung baik itu dokumen,form, atau yang lain yang dibutuhkan dalam proses penagihan premi dan transaksi pembayaran premi pada AJB Bumiputera 1912 kantor cabang wlingi.
2. Analisis
Pada tahap ini akan diuraikan mengenai AJB Bumiputera 1912 kantor cabang wlingi mengenai analisis proses pembayaran premi, analisis proses penetapan premi, analisis proses penagihan tunggakan, identifikasi masalah dan solusi pemecahan masalah yang terkait dengan kendala yang saat ini dibutuhkan oleh sistem.
3. Desain
a. Desain Proses
Rancangan desain yang dibuat berdasarkan alur dari proses yang sudah ada pada AJB BUMIPUTERA 1912 kantor cabang wlingi tentang Pembayaran premi, penetapan premi, dan penagihan tunggakan  yang didesain dalam bentuk Data Flow Diagram (DFD), dan Flowchart.


b. Desain Interface
Desain awal dari tampilan awal sistem yang kelak akan digunakan dalam proses pengerjaan sistem selanjutnya.
c. Desain Database
Merupakan kumpulan data yang tersimpan dalam database server yang terdapat di dalam sistem dan disimpan secara sistematis dan juga dapat dimanipulasikan untuk menghasilkan informasi yang dibutuhkan dalam jalannya sebuah sistem dan rancangan database menggunakan ERD.
4. Implementasi
Pada tahap ini penulis melakukan pembangunan sebuah sistem informasi dengan melakukan coding terhadap program yang diperlukan. Kemudian melakukan pengujian terhadap sistem yang telah dibuat atau setelah proses coding sistem  selesai. Implementasi dilakukan dengan menerapkan sistem yang telah selesai dirancang  agar sesuai dengan yang diinginkan oleh user.
1.7 [bookmark: _Toc16754772]Sistematika Penulisan
Dalam penyusunan tugas akhir ini sistematika penulisan yang digunakan adalah sebagai berikut :
BAB I.		PENDAHULUAN
Bab ini memuat Latar Belakang, Rumusan Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian, Metodologi Penelitian, dan Sistematika Penulisan.
BAB II.	LANDASAN TEORI
		Bab ini berisi konsep dasar,dan kajian penelitian sejenis.

BAB III.	ANALISA DAN PERANCANGAN
Bab ini berisikan tentang analisa dan perancangan sistem yang akan dibuat beserta desain sistemnya.
BAB IV.	PEMBAHASAN
Bab ini berisikan pembahasan untuk pemecahan masalah-masalah yang sedang dihadapi dalam membuat sebuah sistem.
BAB V.	KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi tentang kesimpulan dari laporan hasil analisis yang bisa menjadi acuan untuk mengembangkan sistem kedepannya.
[bookmark: _GoBack]


