[bookmark: _Toc57113917]BAB III
ANALISA DAN PERANCANGAN
[bookmark: _Toc57113918]Analisa Masalah
Perusahaan memiliki banyak pegawai yang berkerja. Namun saat ini perusahaan memonitor kinerja pegawainya masih menggunakan sistem manual. Divisi HRM (Human Resource Management) dalam menentukan nilai kinerja pegawainya masih menggunakan nilai yang tidak pasti. Akibatnya nilai kinerja pegawai tidak konsisten setiap tahunnya. HRM jadi kesulitan dalam menentukan pegawai yang perlu mendapat bimbingan atau pegawai yang mendapat bonus.
[bookmark: _Toc57113919]Usulan Pemecahan Masalah
Berdasarkan analisa masalah diatas, dapat diusulkan sebuah sistem penunjang keputusan penilaian pegawai menggunakan metode AHP dengan kriteria sesuai dengan KPI. Yang mana sistem ini dapat meranking kinerja pegawai agar HRD dapat menilai dan memberi manfaat lebih agar kinerja pegawai lain menjadi meningkat. Pada penelitian ini metode yang digunakan adalah AHP dengan kriterianya menggunakan KPI. Metode ini dipilih karena dapat mengambil keputusan secara ilmiah dan rasional untuk memberikan solusi terhadap masalah yang kompleks.
[bookmark: _Toc57113920]Langkah – Langkah Metode AHP


Seperti yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, AHP memiliki beberapa tahap untuk menentukan peringkat pada kasus ini peringkat kinerja pegawai. Berikut adalah tahapan dan contoh pengolahan pada metode AHP :
1

[bookmark: _Toc57113921]Menentukan Tujuan dan Membuat Hirarki
Langkah pertama adalah menentukan tujuan yang akan diputuskan. Lalu membuat pohon hirarki yang disusun dari tujuan yang ditentukan dan dilanjutkan dengan kriteria. Setelah itu dilanjutkan lagi dengan menyusun alternatif. Pada penelitian ini, memiliki tujuan mencari nilai pegawai. Dengan kriteria kedisiplinan (C1), Tanggung Jawab (C2), Target (C3), Ketepatan (C4). Untuk alternatif yang digunakan adalah pegawai yang bekerja di PT. SURYA JAWARA ECO. Sebagai contoh pada penelitian ini, digunakan alternatif sebagai berikut : Topan (A1), Ocha (A2), Dini (A3), Ajeng (A4)
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[bookmark: _Toc57113986]Gambar 3.1 Pohon Hirarki pada kasus

[bookmark: _Toc57113922]Membuat Matrik Perbandingan Berpasangan
Dari pohon hirarki yang dibuat sebelumnya, langkah selanjutnya membuat matrik perbandingan dari kriteria yang ditentukan. Nilai pada tiap selnya ditentukan pembuat keputusan dengan skala penilaian AHP. Setelah itu dijumlahkan tiap kolom kriteria. Berikut adalah tabel penyusuan 
[bookmark: _Toc57113960]Tabel 3.1 Matrik Perbandingan Berpasangan
	Kriteria
	C1
	C2
	C3
	C4

	C1
	1,000
	5,000
	3,000
	4,000

	C2
	0,200
	1,000
	0,250
	0,250

	C3
	0,333
	4,000
	1,000
	2,000

	C4
	0,250
	4,000
	0,500
	1,000

	Jumlah
	1,783
	14,000
	4,750
	7,250



[bookmark: _Toc57113923]Menormalkan Matrik
Langkah selanjutnya adalah menormalkan matrik yang sudah dibuat pada langkah sebelumnya dengan cara 

Hasil dari perhitungan menggunakan rumus ini adalah sebagai berikut :
[bookmark: _Toc57113961]Tabel 3.2 Menormalkan Matrik
	Kriteria
	C1
	C2
	C3
	C4

	C1
	0,561
	0,357
	0,632
	0,552

	C2
	0,112
	0,071
	0,053
	0,034

	C3
	0,187
	0,286
	0,211
	0,276

	C4
	0,140
	0,286
	0,105
	0,138



[bookmark: _Toc57113924]Menghitung Bobot
Setelah menormalkan matrik pada Tabel 3.1, langkah selanjutnya adalah menhitung bobot / prioritas dengan cara 

Hasil dari perhitungan menggunakan rumus ini adalah sebagai berikut

[bookmark: _Toc57113962]Tabel 3.3 Menghitung Bobot
	Kriteria
	C1
	C2
	C3
	C4
	Prioritas

	C1
	0,561
	0,357
	0,632
	0,552
	0,525

	C2
	0,112
	0,071
	0,053
	0,034
	0,068

	C3
	0,187
	0,286
	0,211
	0,276
	0,240

	C4
	0,140
	0,286
	0,105
	0,138
	0,167



[bookmark: _Toc57113925]Menguji Konsistensi Hirarki
Langkah selanjutnya adalah menguji konsistensi dari tabel skala penilaian. Nilai dianggap konsisten jika CR < 0,100. Jika tidak memenuhi, perhitungan harus diulang dari Tabel 3.1. berikut adalah hasil dari pengujian konsistensi :
[bookmark: _Toc57113963]Tabel 3.4 Menguji Konsistensi
	Jumlah Tabel pertama
	Prioritas
	Hasil Kali

	1,783
	0,525
	0,937

	14,000
	0,068
	0,947

	4,750
	0,240
	1,139

	7,250
	0,167
	1,213

	Lamda Max
	4,236

	CI
	0,079

	CR
	0,087



[bookmark: _Toc57113926]Menentukan Nilai Alternatif
Selanjutnya adalah memenentukan bobot pada alternatif di setiap kriteria. Pada tahap ini, proses yang dilakukan seperti pada langkah 3.3.2 hingga 3.3.5 hanya saja nilai yang dicantumkan berdasarkan alternatif. Berikut adalah contoh dari tabel normalisasi dan hasil perhitungan bobot alternatif di setiap kriteria :



1. Kedisiplinan (C1)
[bookmark: _Toc57113964]Tabel 3.5 Menghitung Alternatif ( Kriteria : Kedisiplinan)
	Alternatif
	A1
	A2
	A3
	A4
	Prioritas

	A1
	0,283
	0,480
	0,231
	0,313
	0,327

	A2
	0,094
	0,160
	0,231
	0,250
	0,184

	A3
	0,566
	0,320
	0,462
	0,375
	0,431

	A4
	0,057
	0,040
	0,077
	0,063
	0,059



2. Tanggung Jawab (C2)
[bookmark: _Toc57113965]Tabel 3.6 Menghitung Alternatif ( Kriteria : Tanggung Jawab)
	Alternatif
	A1
	A2
	A3
	A4
	Prioritas

	A1
	0,283
	0,320
	0,154
	0,313
	0,267

	A2
	0,142
	0,160
	0,231
	0,188
	0,180

	A3
	0,849
	0,320
	0,462
	0,438
	0,517

	A4
	0,057
	0,053
	0,066
	0,063
	0,060



3. Target (C3)
[bookmark: _Toc57113966]Tabel 3.7 Menghitung Alternatif ( Kriteria : Target)
	Alternatif
	A1
	A2
	A3
	A4
	Prioritas

	A1
	0,283
	0,160
	0,231
	0,250
	0,231

	A2
	0,283
	0,160
	0,231
	0,125
	0,200

	A3
	0,566
	0,320
	0,462
	0,375
	0,431

	A4
	0,071
	0,080
	0,077
	0,063
	0,073



4. Ketepatan (C4)
[bookmark: _Toc57113967]Tabel 3.8 Menghitung Alternatif ( Kriteria : Ketepatan)
	Alternatif
	A1
	A2
	A3
	A4
	Prioritas

	A1
	0,283
	0,480
	0,231
	0,313
	0,327

	A2
	0,094
	0,160
	0,154
	0,188
	0,149

	A3
	0,566
	0,480
	0,462
	0,313
	0,455

	A4
	0,057
	0,053
	0,092
	0,063
	0,066



[bookmark: _Toc57113927]Hasil Akhir
Langkah terakhir setelah tiap layer hirarki dihitung adalah hasil akhir berupa nilai setiap alternatif. Langkah ini menggabungkan antar alternatif dan kriteria yang sudah dihitung  sebelumnya. Berikut adalah tabel hasil akhir :
[bookmark: _Toc57113968]Tabel 3.9 Hasil Akhir
	 
	C1
	C2
	C3
	C4
	Total

	A1
	0,172
	0,018
	0,055
	0,055
	0,300

	A2
	0,097
	0,012
	0,048
	0,025
	0,182

	A3
	0,226
	0,035
	0,103
	0,076
	0,441

	A4
	0,031
	0,004
	0,017
	0,011
	0,063



Pada tabel diatas dapat disimpulkan sebagai berikut : Topan (A1) mempunyai nilai 0.300, Ocha (A2) mempunyai nilai 0,182, Dini (A3) mempunyai nilai 0,441 dan Ajeng (A4) mempunyai nilai 0,063. Dari hasil tersebut dapat dilihat bahwa nilai tertinggi di miliki oleh Dini (A3) dengan begitu HRD dapat memberi bonus pada pegawai tersebut dan memotivasi kepada semua pegawai agar kinerjanya bisa ditingkatkan.
[bookmark: _Toc57113928]Perancangan Sistem
[bookmark: _Toc57113929]Usecase
Usecase adalah jenis diagram yang menjelaskan tentang siapa saja yang dapat mengakses sistem ini dan apa saja yang dapat dilakukan masing – masing posisi.



1. HRD
[bookmark: _Hlk55924325]HRD dapat melakukan rekruitmen yang terdiri dari melihat rekruitmen dan approve rekruitmen. HRD juga dapat melakukan setting kriteria dan melakukan penilaian pegawai
[image: ]
[bookmark: _Toc57113987]Gambar 3.2 Usecase
[bookmark: _Toc57113930]Activity Diagram
[bookmark: _Toc57113931]Activity Setting Perbandingan Kriteria
[image: ]
[bookmark: _Toc57113988]Gambar 3.3 Activity Setting Perbandingan Kriteria
Pada saat HRD mengatur nilai perbandingan kriteria, yang pertama dilakukan adalah login, lalu memilih menu “Penilaian”. Lalu memilih departemen yang diinginkan. Setelah itu menekan tombol “Kriteria”. Setelah itu mengisi nilai pada setiap kriteria. Jika sudah, HRD menekan tombol”Simpan”.
[bookmark: _Toc57113932]Activity Penilaian Pegawai
[image: ]
[bookmark: _Toc57113989]Gambar 3.4 Activity Penilaian Pegawai
Pada saat HRD melakuakn penilaian pegawai, yang pertama dilakukan adalah login, lalu memilih menu “Penilaian”. Lalu memilih departemen yang akan dinilai. Lalu memberi nilai kepentingan antara 2 pegawai pada departemen tersebut. Jika sudah selesai, HRD menekan tombol ”Simpan”.
[bookmark: _Toc57113933]Rancangan  Antarmuka
[bookmark: _Toc57113934]Halaman Master
[image: ]
[bookmark: _Toc57113990]Gambar 3.5 Master Divisi
Gambar diatas dalah rancangan halaman daftar divisi. Pada halaman ini HRD dapat mengatur divisi yang ada pada perusahaan.

[image: ]
[bookmark: _Toc57113991]Gambar 3.6 Master Jabatan
Gambar diatas dalah rancangan halaman daftar jabatan. Pada halaman ini HRD dapat mengatur jabatan yang ada pada perusahaan.

[image: ]
[bookmark: _Toc57113992]Gambar 3.7 Master Pegawai
Gambar diatas dalah rancangan halaman daftar pegawai. Pada halaman ini HRD dapat mengatur pegawai yang ada pada perusahaan.
[image: ]
[bookmark: _Toc57113993]Gambar 3.8 Master KPI
Gambar diatas dalah rancangan halaman daftar divisi. Pada halaman ini HRD dapat mengatur kriteria yang ada pada perusahaan.

[image: ]
[bookmark: _Toc57113994]Gambar 3.9 Master Bobot
Gambar diatas dalah rancangan halaman daftar divisi. Pada halaman ini HRD dapat mengatur Bobot pada setiap kriteria yang sudah diatur sebelumnya.
[bookmark: _Toc57113935]Input Penilaian Pegawai
[image: ]
[bookmark: _Toc57113995]Gambar 3.10 Input Kinerja\
Gambar diatas dalah rancangan halaman daftar divisi. Pada halaman ini HRD dapat melakukan penilaian pegawai

[bookmark: _Toc57113936]Rancangan Basisdata
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[bookmark: _Toc57113996]Gambar 3.11 Rancangan Basisdata
Gambar diatas adalah rancangan basis data yang digunakan dalam sistem yang akan dibuat. Berikut adalah tabel yang ada pada basisdata yang dibuat antara lain :
[bookmark: _Toc57113969]Tabel 3.10 Tabel user_login
	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	ID_login
	int
	11

	username
	varchar
	200

	password
	varchar
	200

	NamaLengkap
	varchar
	200

	Level
	varchar
	200

	Status
	int
	11

	ID_Departemen
	int
	11



[bookmark: _Toc57113970]Tabel 3.11 Tabel departemen
	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	ID_Departemen
	int
	11

	NamaDepartemen
	varchar
	200



[bookmark: _Toc57113971]Tabel 3.12 Tabel karyawan
	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	ID_Karyawan
	int
	11

	NIK
	varchar
	200

	NamaKaryawan
	varchar
	200

	Alamat
	varchar
	200

	TempatLahir
	varchar
	200

	TanggalLahir
	date
	0

	JenisKelamin
	varchar
	1

	Email
	varchar
	200

	Telepon
	int
	11

	ID_Jabatan
	int
	11

	ID_Departemen
	int
	11

	GajiPokok
	int
	11



[bookmark: _Toc57113972]Tabel 3.13 Tabel jabatan
	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	ID_Jabatan
	int
	11

	NamaJabatan
	varchar
	200



[bookmark: _Toc57113973]Tabel 3.14 Tabel rekruitmen
	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	ID_Rekruitmen
	int
	11

	No_Rekruitmen
	varchar
	200

	ID_Departemen
	int
	11

	Tanggal
	date
	0

	Posisi
	varchar
	200

	Level
	varchar
	200

	Waktu
	int
	11

	Jobdesk
	varchar
	200

	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	Requirement
	varchar
	200

	Status
	int
	11

	Approval1
	int
	11

	Approval2
	int
	11

	Alasan
	varchar
	200



[bookmark: _Toc57113974]Tabel 3.15 Tabel komponen_kriteria
	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	ID_Kriteria
	int
	11

	KodeKriteria
	varchar
	10

	NamaKriteria
	varchar
	200



[bookmark: _Toc57113975]Tabel 3.16 Tabel komponen_bobot
	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	ID_Bobot
	int
	11

	Nilai
	int
	11

	Keterangan
	varchar
	200



[bookmark: _Toc57113976]Tabel 3.17 Tabel kpi
	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	ID_KPI
	int
	11

	NomorKPI
	varchar
	200

	ID_Departemen
	int
	11

	Tahun
	int
	11

	Status
	varchar
	20

	Tanggal
	datetime
	0



[bookmark: _Toc57113977]Tabel 3.18 Tabel kpi_nilai_kriteria
	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	id_kpi_nilai_kriteria
	int
	11

	ID_KPI
	int
	11

	ID_Kriteria_1
	int
	11

	ID_Kriteria_2
	int
	11

	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	nilai
	float
	0

	teknis
	enum
	0



[bookmark: _Toc57113978]Tabel 3.19 Tabel kpi_nilai_karyawan
	Nama Kolom
	Tipe
	Panjang

	id_kpi_nilai_karyawan
	int
	11

	ID_KPI
	int
	11

	ID_Kriteria
	int
	11

	ID_Karyawan_1
	int
	11

	ID_Karyawan_2
	int
	11

	nilai
	float
	0


15
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