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PENDAHULUAN
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PT. Surya Jawara Eco merupakan perusahaan yang bergerak dibidang otomotif, berdiri pada tahun 2002. Perusahaan ini juga menawarkan produk perawatan dan pembersih otomotif, namun sekarang perusahaan ini telah berkembang ke unit bisnis jasa serta peralatan otomotif. Saat ini PT. Surya Jawara Eco telah memperluas bidang pemasaran untuk segmen industri yang berhubungan dengan otomotif.
Saat ini perusahaan tersebut masih menggunakan sistem manual dalam memonitor kinerja pegawainya. Divisi HRM (Human Resource Management) masih menentukan nilai pegawai dengan nilai yang tidak pasti. Akibatnya tidak konsistensinya nilai pegawai setiap tahun. Hal ini juga mengakibatkan HRM kesulitan dalam menentukan mana pegawai yang mendapat bonus dan yang memerlukan bimbingan.

Dari permasalahan tersebut penulis memberikan solusi yaitu dengan membuatkan sistem informasi berbasis website yang digunakan oleh HRM (Human Resource Management) untuk monitoring KPI (Key Performance Indicator) untuk pegawai PT. Surya Jawara Eco. Pada penelitian ini menggunakan KPI karena penilaian pegawai  pada PT. Sutya Jawara Eco menggunakan indikator ini. KPI (Key Performance Indicator) merupakan matriks baik finansial maupun non finansial yang digunakan oleh perusahaan untuk mengukur performa kinerja. Key 
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Performance Indicator biasanya digunakan untuk menilai kondisi suatu bisnis serta tindakan apa yang diperlukan untuk menyikapi kondisi tersebut.
Diharapkan dengan adanya sistem tersebut dapat membantu pihak HRM (Human Resource Management) perusahaan dalam melakukan pemantauan KPI (Key Performance Indicator) kepada pegawainya. Di dalam sistem ini juga menggunakan metode AHP (Analytical Hierarchy Process) yang digunakan untuk mengukur Key Performance Indicator (KPI) dari pegawai tersebut. AHP (Analytical Hierarchy Process) merupakan salah satu bentuk model pengambilan keputusan mengenai pembobotan yang dimasukkannya dapat berupa kuantitatif maupun kualitatif (Brodjonegoro, 1992). Penelitian ini menggunakan AHP karena menurut (Nurdiyanto & Meilia, 2016) AHP dapat mengambil keputusan secara ilmiah dan rasional untuk memberikan solusi terhadap masalah yang kompleks. Terbukti dari penelitian sebelumnya yaitu dalam penentuan prioritas pengembangan industri kecil dan menengah di Lampung Tengah. Oleh karena itu, merode ini dipilih dengan harapan dapat membantu HRD PT. Surya Jawara Eco dalam menilai pegawai.
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Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka yang menjadi permasalahan adalah “bagaimana mengelola dan menilai kinerja pegawai berdasarkan KPI menggunakan metode AHP pada PT. Surya Jawara Eco?”
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Tujuan dari penelitian ini adalah mengelola dan menilai kinerja pegawai berdasarkan KPI menggunakan metode AHP sehingga dapat memantau dan meningkatkan performa pegawai pada PT. Surya Jawara Eco.
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Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah :
a. Menggunakan website sebagai interface.
b. Menggunakan metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) untuk menghitung KPI pegawai.
c. Kriteria AHP ditentukan oleh  HR dapat diubah di dalam sistem.
d. Sistem ini menggunakan kriteria KPI.
e. Sistem ini hanya sampai menampilkan nilai dan ranking pegawai yang dihitung oleh sistem.
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, yaitu dapat membantu kerja HRM dalam menentukan nilai kinerja pegawai menggunakan kriteria KPI di PT. Surya Jawara Eco.
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Metode yang digunakan dalam pembuatan Sistem Informasi Pengolahan Tugas Akhir adalah sebagai berikut :
1. Tempat dan Waktu
a. Tempat 		: STIKI Malang
b. Waktu		: Enam Bulan
c. Jadwal		: Terdapat pada tabel di bawah
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	Tahapan
	Bulan Ke 1
	Bulan Ke 2
	Bulan Ke 3
	Bulan Ke 4
	Bulan Ke 5
	Bulan Ke 6

	Pengumpulan Data
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Analisa
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Perancangan
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pembuatan Sistem
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pengujian Sistem
	 
	 
	 
	 
	 
	 



2. Alat Dan Bahan
a. Perangkat Keras	 : 
Penelitian ini menggunakan laptop Acer Nitro AN515-52 dengan spesifikasi lengkap sebagai berikut:
Prosesor		: Intel® Core™ i7-8750H CPU @2.20 GHz (12 CPUs), ~2.2 GHz
Sistem Operasi	: Windows 10 Pro 64-bit
Memori		: 16384 MB
Harddisk	: 1 TB
b. Perangkat Lunak : Xampp, Visual Studio Code, Web Browser
c. Bahan ; Contoh penilaian dari perusahaan
3. Pengumpulan Data
Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data dan informasi untuk mendukung penelitian ini adalah
a. Metode Observasi
Penulis melakukan observasi secara langsung di PT. Surya Jawara Eco.
b. Metode Kepustakaan
Penulis mengambil data sekunder berupa buku dan internet yang berhubungan dengan masalah dalam penelitian.
c. Metode Wawancara
Penulis melakukan wawancara kepada kepala HRM PT. Surya Jawara Eco. 
4. Proses Penelitian
[image: ]
[bookmark: _Toc57113984]Gambar 1.1 Diagram Alur Penelitian

Pada tahap analisa masalah, dikumpulkan beberapa data yang berupa kriteria yang digunakan untuk menghitung KPI. Dari hasil tahap pengumpulan data yang dilakukan, dilanjutkan dengan membuat perancangan sistem, sehingga dapat dibuat program sesuai dengan rancangan yang telah dibuat.
Pada tahap implementasi, dari hasil perancangan sistem yang sudah dilakukan, dibuat program sesuai dengan rancangan yang telah dibuat. Pembuatan program dipecah menjadi modul–modul kecil yang nantinya akan digabungkan dalam tahap berikutnya. Dari hasil tahap implementasi yang sudah dilakukan kemudian dilakukan proses pengujian program guna mencari kekurangannya. Jika ditemukan kekurangan maka dilakukan proses perbaikan untuk menemukan hasil yang sesuai dengan kebutuhan yang ada. Setelah melakukan pengujian sistem kemudian akan ada verifikasi sistem yang menandakan bahwa sistem telah selesai dikembangkan tanpa adanya perbaikan lagi.
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BAB 1		: PENDAHULUAN
Berisi tentang latar belakang masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat tugas akhir, serta metodologi dan sistematika penulisan. 
BAB 2		: LANDASAN TEORI
Menjelaskan mengenai teori – teori yang mendukung  penelitian sebagai dasar dalam memecahkan masalah. Teori – teori tersebut didapat dari literatur yang sesuai dengan permasalahan yang dihadapi.
BAB 3		: ANALISA DAN PERANCANGAN
Membahas tentang analisa sistem, rancangan sistem, dan gambaran teknis sistem.
BAB 4		: IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 
Membahas kebutuhan software dan hardware yang digunakan untuk pengerjaan tugas akhir, pembahasan tentang sistem yang dibuat. Serta uji coba sistem.
BAB 5		: KESIMPULAN DAN SARAN
Membahas tentang kesimpulan yang diperoleh dari pembuatan tugas akhir dan saran penulis untuk pengembangan selanjutnya dari sistem yang dibuat.
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