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1.1 [bookmark: _Toc2924746][bookmark: _Toc57187610][bookmark: _Toc57404250][bookmark: _Toc57591218]  Latar Belakang
	Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di Indonesia dewasa ini sudah menyentuh banyak kalangan, termasuk masyarakat umum, pemerintah, dan bisnis. Perubahan yang terasa ialah penyederhanaan suatu pekerjaan kegiatan yang dulunya UNAS dikerjakan diatas kertas yang disiapkan petugas, sekarang hanya perlu login di komputer/laptop untuk mengerjakan ujian dan dikoreksi sistem. Perubahan ini tidak hanya membuat siswa dan guru harus beradaptasi tetapi juga membuat staff khusus perbaikan harus bisa memperbaiki kerusakan yang terjadi baik di komputer/laptop. Berkembangnya sistem informasi juga membuat perangkat makin berkembang yang dulunya menggunakan mesin ketik beralih ke komputer dengan daya listrik besar dan berkembang ke laptop yang memakan lebih efisien daya.
		Namun tidak semua sekolah bisa mendapatkan pembaruan perangkat penunjang pendidikan sehingga menggunakan apa yang ada. Minimnya tenaga kerja yang dimiliki sekolah dalam hal perbaikan komputer/laptop menjadi pekerjaan rumah tersendiri bagi sekolah tersebut. Proses perbaikan yang dilakukan sekolah biasanya menggunakan staf yang mampu dan pihak luar sekolah non pemerintah untuk datang dan melakukan perbaikan. Akibatnya proses perbaikan lama dari menghubungi pihak luar dan terkadang harus membuat janji dahulu membuat proses belajar siswa terganggu karena perangkat yang rusak tidak bisa cepat diperbaiki.  	
 Pada penulisan tugas akhir ini akan menggali informasi dari penelitian–penelitian  sebelumnya yang telah dilakukan sebagai bahan untuk rujukan dari penelitian yang terbaru. 
Penelitian pertama yang digunakan sebagai acuan penulis untuk mendukung penelitian ini diantaranya adalah penelitian farizi (2014) yang berjudul sistem pakar untuk mendiagnosa kerusakan komputer dengan metode forward chaining. Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode forward chaining  untuk menguji faktor–faktor yang dimasukkan oleh pengguna dengan aturan yang sudah disimpan dalam sistem sehingga dapat diambil kesimpulan kerusakan yang terdapat pada komputer. Hasil penilitian berupa desktop application yang mencari mencari 1 kerusakan dan hanya menampilkan 1 solusi tunggal.
Penelitian kedua merupakan penelitian yang membahas tentang rancang bangun sistem pakar diagnosa kerusakan notebook pada Widodo Komputer Ngadirojo yang berada di Pacitan. Penelitian ini menggunakan metode pelacakan kedepan (forward chaining) dalam memecahkan masalah yang dihadapi oleh peneliti.  Tujuan dari penelitian ini adalah membantu teknisi  pada Widodo Komputer Ngadirojo maupun pengguna notebook dalam mencari solusi kerusakan notebook. Hasil dari peneilitian ke dua berupa desktop application yang mencari mencari 1 kerusakan dan hanya menampilkan 1 solusi tunggal.
Penelitian ketiga pada tahun 2017 yang membahas tentang sistem informasi kerusakan laptop menggunakan metode naïve bayes. Penelitian ini betujuan untuk mengimplementasikan metode naïve bayes dalam kasus perbaikan laptop yang berupa sistem informasi. Hasil yang dicapai oleh penelitian ini ialah sebuah informasi kerusakan laptop yang telah diolah oleh system untuk menentukan kerusakan yang terjadi pada laptop. Penelitian berikutnya dilakukan oleh Adi Nugroho dan Haris Pramudia yang berada pada Perusahaan Kharismamedia di Semarang-Jawa Timur.
Penelitian ke empat membahas tentang sistem pakar mendeteksi kerusakan komputer dengan metode naive bayes. Penelitian ini dilakukan oleh Suleman, Saghifa Fitriana dan Tri Candra Putra yang berasal dari berbagai kampus yang berbeda di tahun 2018. Hasil yang dicapai ialah sebuah aplikasi android sederhana yang masih memiliki data sebanyak 41 data gejala. Solusi yang ditampilkan masih bersifat umum dan tidak terlalu menjurus ke solusi dari pilihan tindakan perbaikan.


	Permasalahan kerusakan pada komputer/laptop secara garis besar dapat dibedakan dalam kategori kerusakan berat yang terjadi pada perangkat keras (hardware) dan kerusakan ringan yang terjadi pada perangkat lunak (software). Banyak user yang mengalami keruskan komputer/laptop, padahal keruskan komputer/laptop yang terjadi belum tentu sulit dan belum tentu tidak bisa diperbaiki sendiri sehingga tidak bergantung pada teknisi sepenuhnya. Perlu adanya sebuah aplikasi yang membantu warga sekolah melakukan proses perbaikan sendiri dirasa sangat perlu untuk menunjang kinerja perangkat pendidikan. Penerapan metode naïve bayes sendiri dirasa cocok untuk menhitung probabilitas dari gejala yang muncul ketika kerusakan terjadi yang nantinya akan dibandingkan dengan data kriteria yang telah dibuat guna menemukan kerusakan yang terjadi dan mendapatkan solusi perbaikan.
	Pada penelitian ini mengambil studi kasus pada SMP Negeri 2 Mojosari yang berlokasi di jalan S. Parman Ds. Modopuro Kec. Mojosari Kab. Mojokerto – Jawa Timur, di mana dalam instansi sekolah tersebut nantinya akan diambil data berupa informasi tentang gejala kerusakan komputer/laptop dan kerusakan yang sering terjadi serta penetapan solusi perbaikan.
1.2 [bookmark: _Toc2924747][bookmark: _Toc57187611][bookmark: _Toc57404251][bookmark: _Toc57591219]Rumusan Masalah
	Sesuai dengan permasalahan yang telah disampaikan pada bagian pendahuluan di atas maka perumusan masalah yang diangkat adalah ”Bagaimana cara membuat aplikasi pendukung keputusan perbaikan komputer dan laptop serta penyedia jasa service menggunakan metode naive bayes” ?
1.3 [bookmark: _Toc2924748][bookmark: _Toc57187613][bookmark: _Toc57404252][bookmark: _Toc57591220][bookmark: _Toc2924749][bookmark: _Toc57187612]Batasan Masalah
Dalam penelitian ini adapun ruang lingkup dan batas–batas yang perlu disebutkan untuk dibuat batasan masalah sehingga dapat memfokuskan arah penelitian yaitu :
a. Memprediksi kerusakan berdasarkan gejala.
b. Memprediksi kerusakan komputer dan laptop dengan platform windows.
c. Mengklasifikasi prediksi kerusakan menjadi ringan dan berat.
d. Tidak memberi solusi yang melakukan pembongkaran unit.
e. Hanya memandu perbaiki kerusakan ringan (software).
f. Solusi yang muncul berupa runtutan text yang disusun dari faktor eksternal menuju internal.
g. Memandu operator/teknisi sekolah dalam perbaikan komputer dan laptop secara mandiri.
h. Jika seluruh runtutan solusi yang muncul tidak berhasil mengatasi kerusakan maka disarankan memanggil teknisi dari fitur pesan teknisi.
i. Perbaikan akan dilakukan teknisi dilokasi tempat pemesanan.
j. Pengerjaan dikantor teknisi dilakukan bila teknisi membutuhkan peralatan pendukung saat kerusakan yang dihadapi terlalu berat untuk dikerjakan.
k. Pergantian perangkat baru akan diinformasikan teknisi jika memang perlu diganti.
l. Keputusan pergantian suku cadang dipegang oleh pihak sekolah sepenuhnya.
m. Merupakan aplikasi berbasis android. 
n. Menggunakan algoritma Naive Bayes.
o. Aplikasi diperuntukan pada warga SMPN 2 Mojosari sebagai uji coba.
1.4 [bookmark: _Toc57404253][bookmark: _Toc57591221]Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah membuat aplikasi sistem pendukung keputusan perbaiakan dan jasa service komputer dan laptop. Tetapi jika didalami lagi maka akan ditemukan berbagai tujuan lain yang lebih luas seperti :
a. Membantu pengguna aplikasi(operator sekolah) dalam identifikasi kerusakan komputer dan laptop berdasarkan gejala.
b. Memandu perbaikan kerusakan secara mandiri pada kerusakan kategori ringan.
1.5 [bookmark: _Toc2924750][bookmark: _Toc57187614][bookmark: _Toc57404254][bookmark: _Toc57591222]Manfaat Penelitian
Manfaat dari Aplikasi pendukung keputusan perbaikan komputer dan laptop menggunakan metode naïve bayes adalah:
a. Merupakan mobile app berbasis android sehingga mudah dipakai sewaktu-waktu.
b. Mampu memprediksi kerusakan yang layak ditangani operator sekolah dan yang harus dikerjakan teknisi.
c. Solusi yang runtut dari faktor eksternal ke internal diperuntukan untuk memastikan tidak ada kerusakan tambahan setelah hasil analisa kerusakan.
d. Terdapat fasilitas memanggil teknisi apabila solusi yang diberikan tidak dapat memperbaiki kerusakan.
e. Memandu perbaikan secara aman dengan berbagai solsusi yang urut dari faktor eksternal ke internal.
1.6 [bookmark: _Toc2924751][bookmark: _Toc57187615][bookmark: _Toc57404255][bookmark: _Toc57591223]Metodologi Penelitian
1.6.1 [bookmark: _Toc2924752][bookmark: _Toc57404256][bookmark: _Toc57591224]Tempat Dan Waktu Penelitian
Tempat dan waktu serta jadwal penelitian diuraikan sebagai berikut: 
Tempat	:  Laboratorium Komputer SMP Negeri 2 Mojosari   
Alamat  	:  Jl. Modopuro-Mojosari.
Waktu		:  Maret 2020-September 2020.
1.6.2 [bookmark: _Toc2924753][bookmark: _Toc57404257][bookmark: _Toc57591225]Bahan Dan Alat Penelitian
Bahan dan alat penelitian yang digunakan sebagai berikut :
a. Bahan	
· Standard Operating Procedure Lab. Komputer SMPN 2 Mojosari.
· Kebijakan Sekolah.
b. Hardware	 
· Laptop LENOVO LEGION Y520.
· Seluruh Komputer di SMPN 2 Mojosari.
c. Software	 
· Sistem Operasi Windows 10 home.
· Menggunakan React native.
· Visual Studio Code.
· Android Studio.
1.6.3 [bookmark: _Toc2924754][bookmark: _Toc57404258][bookmark: _Toc57591226]Pengumpulan Data
Pengumpulan data dalam penulisan penilitian ini melalui buku, internet, jurnal dan media cetak.
1.6.4 [bookmark: _Toc2924755][bookmark: _Toc57404259][bookmark: _Toc57591227]Analisa Data
Bentuk analisa data yang digunakan dalam penelitian adalah analisa statistik deskriptif pengumpulan data diperoleh dari hasil observasi dan angket serta klarifikasi data yang diperoleh untuk selanjutnya dibuat sebuah kesimpulan dengan tujuan manghasilkan sebuah ide untuk membantu pengguna komputer dan laptop untuk mengetahui kerusakan yang terjadi.
1.6.5 [bookmark: _Toc2924756][bookmark: _Toc57404260][bookmark: _Toc57591228]Prosedur Penelitian
Adapun prosedur penelitian ini adalah sebagai berikut :
a. Pengumpulan Data
	Tahap pengumpulan data merupakan tahapan pertama yang dilakukan dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan dalam membuat aplikasi Pendukung keputusan.


b. Analisa
	Melakukan sebuah analisa masalah yang terjadi untuk aplikasi Pendukung keputusan serta keinginan pengguna.
c. Perancangan
	Setelah melakukan pengumpulan data dan analisa, maka dapat dijadikan acuan dalam membuat perancangan program yang akan dibuat.
d. Implementasi
	Keseluruhan dari runtutan tahapan diatas akan dimuat dan diterapkan dalam sebuah program berbasis android  Aplikasi Pendukung Keputusan Perbaikan Serta Penyedia Jasa Service Komputer Dan Laptop Menggunakan Metode Naïve Bayes.
1.7 [bookmark: _Toc2924757][bookmark: _Toc57187616][bookmark: _Toc57404261][bookmark: _Toc57591229]Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan Tugas Akhir sebagai berikut :
BAB I	:	PENDAHULUAN
Bab ini berisikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, manfaat penelitian, metodologi penelitian dan sistematika penulisan.
BAB II	:	LANDASAN TEORI
Bab ini membahas tentang mengenai teori-teori yang berhubungan dengan fakta serta kasus yang dibahas.
BAB III	:	ANALISA DAN PERANCANGAN
Bab ini membahas tentang sistem yang akan dibangun tentang analisa sistem, perancangan sistem dan permasalahan yang timbul secara jelas, lengkap, mudah dipahami, dan sesuai dengan ruang lingkup Tugas Akhir.
BAB IV	:	IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Bab ini membahas tentang  sistem, implementasi dan pembahasan dari program yang telah dibuat. Implementasi meliputi analisa, source code, database, pemasangan dan uji coba sistem.
BAB V	:	PENUTUP
Pada bab ini berisikan kesimpulan tugas akhir dan saran untuk pengembangan program selanjutnya.
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