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Berdasarkan serangkaian tahapan penelitian, perancangan dan mengimplementasi hasil penelitian pada aplikasi pendukung keputusan perbaikan serta penyedia jasa service komputer dan laptop menggunakan metode naïve bayes dengan studi kasus pada SMPN 2 Mojosari untuk membantu pengguna aplikasi dalam pengambilan keputusan maupun langkah langkah yang dibutuhkan, maka didapat kesimpulan. 
1. Pada tahap pengujian akurasi penentuan kerusakan menggunakan aplikasi didapat kesimpulan bahwa penentuan akurasi dapat maksimal jika gejala yang dimasukan untuk uji coba lebih dari 3 gejala.
2. Penentuan nama gejala dibuat pendek agar mudah dipahami pengguna saat mecocokan gejalan yang dialami dengan gejalan yang dipilih pada aplikasi.
3. Berdasarkan uji kuesioner pada 4.4.2 Pengujian aplikasi yang dapat memandu pengguna melakukan perbaikan komputer dan laptop. Jumlah respons: 57 tanggapan, 47% sangat membantu dan 53% membantu.
Maka dapat diambil kesimpulan bahwa aplikasi dapat berfungsi dengan baik untuk membantu operator sekolah SMPN 2 Mojosari dalam melakukan perbaikan kerusakan secara mandiri. 
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Pada penelitian ini, aplikasi hanya digunakan pada oleh beberapa pihak tertentu sebagai penguji coba di lapangan seperti warga sekolah SMP Negeri 2 Mojosari.  Untuk penelitain selanjutnya, diharapkan aplikasi dapat diakses oleh masyarakat umum secara luas dengan menambahkan fitur di bagian analisa kerusakan terdapat beberapa saran untuk pengembangan yang selanjutnya diantaranya :
1. Penambahan fitur model unit untuk menambah akurasi perbaikan.
2. Menambahkan gambar animasi pada setiap solusi.
3. Tampilan aplikasi yang lebih baik.

