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[bookmark: _Toc27646595]BAB III 
METODOLOGI PENELITIAN
[bookmark: _Toc27646596]3. 1. Tempat Dan Waktu Penelitian
[bookmark: _Toc27646597]3.1. 1. Objek Penelitian
Nama instansi	: Badan Kepegawaian, Pendidikan dan Pelatihan Pulang Pisau.
Alamat		: Jalan W.A.D. Duha Komp. Perkantoran, Kabupaten Pulang Pisau, Kalimantan Tengah.
Kode pos	: 73564
Telepon	: (0513) 2027750
Fax		: (0513) 2027750

[bookmark: _Toc27646598]3.1. 2. Waktu Penelitian
Penelitian dilaksanakan mulai bulan Februari 2019 sampai dengan bulan Juli 2019 seperti ditunjukkan dalam Tabel 3.1
[bookmark: _Toc29150399]Tabel 3.1 Waktu Pelaksanaan Penelitian
	TAHAP
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	Juni
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[bookmark: _Toc27646599]3. 2. Prosedur Penelitian
[bookmark: _Toc27646600]3.2. 1. Hipotesis Penelitian
Hipotesis yang digunakan pada penelitian ini menyertakan lima variabel laten yang dimiliki TAM diantaranya  PEOU (Perceived Ease Of Use), PU (Perceived Usefulness), ATU (Attitude Toward Using), ITU (Behavioral Intention to Use), ASU (Actual System Usage) yang dijelakan pada Gambar 3.2 Model Hipotesis Penelitian.
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[bookmark: _Toc534890233][bookmark: _Toc27755901]Gambar 3.1 Model Hipotesis Penelitian

H1 : Terdapat pengaruh yang signifikan positif Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease Of Use) terhadap Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness).
H2 : Terdapat pengaruh yang signifikan positif Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceive Ease Of Use) terhadap Sikap Penggunaan (Attitude Toward Using).
H3 : Terdapat pengaruh yang signifikan positif persepsi kemudahan penggunaan (Perceive Ease Of Use) terhadap perilaku untuk menggunakan (Behavioral Intention to Use).
H4 : Terdapat pengaruh yang signifikaan positif persepsi kemanfaatan (Perceived Usefulness) terhadap Sikap Penggunaan (Attitude Toward Using).
H5 : Terdapat pengaruh yang signifikan positif Sikap Penggunaan (Attitude Toward Using) terhadap perilaku untuk menggunakan (Behavioral Intention to Use).
H6: Terdapat pengaruh yang signifikan positif minat perilaku untuk menggunakan (Behavioral Intention to Use) terhadap kondisi nyata penggunaan sistem (Actual System Usage).
[bookmark: _Toc27646601]3. 3. Alat dan Bahan
[bookmark: _Toc27646602]3.3. 1. Alat
Adapun alat yang digunakan pada penelitian ini diantaranya :
a. Laptop Lenovo GT.40.70 (win 7, 64 bit).
b. Microsoft Word Office 2013.
c. Microsoft Word Excel 2013.
d. IBM SPSS Statistics 22. 
e. Smart PLS 3.

[bookmark: _Toc27646603]3.3. 2. Bahan
a.  Instrumen Penelitian
Instrumen penelitian merupakan alat bantu yang digunakan dalam mengumpulkan data yang diperlukan. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang berisikan sekumpulan pertanyaan-pertanyaan yang nantinya akan dijawab oleh responden.


b. Variabel Penelitian
Kuesioner yang digunakan pada penelitian ini menggunakan 5 Variabel Laten dan 24 item pertanyaan. Adapun Variabel yang digunakan pada penelitian ini dapat dilihat dalam Tabel 3.2 Variable Penelitian
[bookmark: _Toc29150400]Tabel 3.2 Variabel Penelitian
	No
	Variable Laten
	Indikator
	Item

	1
	Persepsi
kemudahan
penggunaan Perceived Ease of Use (PEOU) (X)
	Mudah Mempelajari SIMPEG 
	Saya dapat mempelajari SIMPEG dengan mudah (X.1)

	
	
	
	Fitur-Fitur yang ada pada SIMPEG tidak asing saat pertamakali mencoba. (X.2)

	
	
	
	Tersedia panduan penggunaan SIMPEG yang mudah dipahami (X.3)

	
	
	Mudah Menggunakan SIMPEG
	Dengan SIMPEG mendapatkan informasi yang diinginkan lebih mudah (X.4)

	
	
	
	SIMPEG dapat dioperasikan dengan mudah (X.5)

	
	
	Interaksi dapat dengan jelas dan terpahami 
	Tampilan huruf dan tulisan pada SIMPEG mudah dibaca (X.6)

	
	
	
	Menggunakan Bahasa yang mudah dipahami (X.7)

	2
	Persepsi manfaat Perceived Usefulness (PU) (Y1)
	Peningkatan performa kinerja 
	Dengan adanya SIMPEG membantu saya menyelesaikan lebih banyak pekerjaan (Y1.1)

	
	
	
	Dengan adanya SIMPEG saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya dengan lebih baik (Y1.2)

	
	
	Peningkatan efektifitas kinerja 
	Dengan adanya SIMPEG tingkat kesalahan saat bekerja berkurang (Y1.3)

	
	
	
	SIMPEG yang saya gunakan mampu mempercepat pekerjaan saya. (Y1.4)

	
	
	Menyederhanakan Proses kinerja 
	Fitur yang ada pada SIMPEG membantu saya lebih cepat mencari data yang saya butuhkan (Y1.5)

	
	
	
	Dengan fitur yang ada pada SIMPEG saya dapat mencetak laporan kepegawaian per unit kerja secara langsung 

	3.
	Sikap terhadap penggunaan Attitude Toward Using (ATU) (Y2)
	Kenyamanan berinteraksi 
	Menurut saya menggunakan SIMPEG sangat diperlukan (Y2.1)

	
	
	
	SIMPEG yang saya gunakan memiliki fitur-fitur yang mudah dipahami (Y2.2)

	
	
	Senang menggunakan 
	Tampilan visual yang ada pada SIMPEG Menarik (Y2.3)

	
	
	
	Akses masuk SIMPEG mudah dan dapat diakses dari berbagai perangkat (Y2.4)

	4.
	Perilaku Untuk Tetap Menggunakan Behavioral Intention to Use (ITU) (Y3)

	Mempunyai Fitur yang membantu 
	Saya lebih menyukai mengerjakan pengolahan data pegawai melalui SIMPEG daripada secara Konvensional (Y3.1)

	
	
	
	Dengan adanya SIMPEG saya merasa kinerja saya semakin meningkat (Y3.2)

	
	
	Berlanjut dimasa datang 
	Fitur-fitur yang ada dalam SIMPEG dapat dikembangkan lebih lanjut sesuai dengan kebutuhan di mendatang (Y3.3)

	5.
	Kondisi
Nyata
Penggunaan Sistem 
Actual System Usage (ASU) (Y4)
	Frekuensi dan durasi waktu
penggunaan terhadap TIK 
	Hampir setiap hari saya menggunakan SIMPEG untuk membantu pekerjaan saya (Y4.1)

	
	
	
	Saya dapat menggunakan SIMPEG tidak hanya pada saat dikantor (Y4.2)

	
	
	Penggunaan sistem informasi sesungguhnya dalam praktek 
	Saya lebih suka bekerja menggunakan SIMPEG (Y4.3)

	
	
	
	Saya sudah tidak menggunakan cara manual untuk mengolah data kepegawaian (Y4.4)



[bookmark: _Toc27646604]3. 4. Pengumpulan Data
[bookmark: _Toc27646605]3.4. 1. Penelitian kepustakaan
Penelitian kepustakaan dimaksudkan untuk mendapatkan data atau fakta yang bersifat teoritis yang berhubungan dengan penelitian ini, yang diperoleh dengan cara mempelajari literatur-literatur, jurnal-jurnal penelitian, bahan kuliah dan sumber-sumber lain yang ada hubungannya dengan permasalahan yang dibahas.

[bookmark: _Toc27646606]3.4. 2. Kuesioner
Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan kepada responden untuk dijawab. Pada penelitian ini kuesioner yang disebarkan dalam jumlah terbatas yaitu mengambil sampel dari petugas admin dan operator SIMPEG.  
Pertanyaan-pertanyaan pada kuesioner digunakan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara variabel Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU), Behavioral Intention to Use (ITU), Attitude Toward Using (ATU),  Actual System Usage (ASU) dari responden terhadap SIMPEG BKPP Pulang Pisau.

[bookmark: _Toc27646607]3.4. 3. Populasi dan Sampel
Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah admin dari BKPP dan operator yang berasal dari unit kerja yang berada di Kabupaten Pulang Pisau, dimana tehnik pengambilan sampel adalah random sampling. 
Adapun jumlah populasi pengguna SIMPEG BKPP Pulang Pisau yaitu 343 user. Agar sampel yang digunakan pada penelitian ini dapat mewakili populasi maka jumlah sampel yang akan dihitung dapat ditentukan menggunakan rumus Slovin berikut ini :
 ...........................................................1)
Dimana:
n  : Ukuran sampel
N : Ukuran populasi
e  : Batas toleransi kesalahan (error tolerance)
1 : Konstanta
Apabila batas kesalahan yang diinginkan adalah 10%, dan N = 343, maka jumlah sampel yang akan diteliti adalah sebagai berikut :

     				  n = 99.7093023 dapat dibulatkan menjadi 100.
Dari perhitungan yang dilakukan diatas, maka dapat diketahui bahwa jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 responden. Dari 100 responden yang telah ditetukan, kuesioner akan dibagikan ke 40 unit kerja yang ada pada linkungan pemerintahan Kabupaten Pulang Pisau dengan pembagian sampel 20 unit kerja dengan jumlah kuota 3 responden disetiap unitnya dan 20 unit kerja dengan jumlah kuota 2 responden disetiap unitnya, sehingga total responden untuk 40 unit di lingkungan pemerintahan pulang pisau berjumlah 100 orang.

[bookmark: _Toc27646608]3.4. 4. Skala Pengukuran
Pada penelitian ini, kuesioner disusun menggunakan skala Likert. Skala Likert digunakan untuk mengukur persepsi, pendapat, dan sikap  seseorang ataupun sekelompok orang terhadap suatu kejadian atau keadaan, dimana variabel yang akan diukur dijabarkan menjadi indikator variabel kemudian indikator tersebut dijadikan sebagai titik tolak untuk menyusun item-item pertanyaan ataupun pernyataan. Biasanya menggunakan kata-kata yang berupa: sangat tidak setuju, tidak setuju, netral, setuju, dan sangat setuju seperti pada Tabel 3.3 Ilustrasi skala likert.
[bookmark: _Toc29150401]       Tabel 3.3 Ilustrasi skala Likert
	Pilihan Jawaban
	Nilai

	Sangat Setuju
	5

	Setuju
	4

	Cukup Setuju
	3

	Tidak Setuju
	2

	Sangat Tidak Setuju
	1



Skala Likert pada penelitian ini digunakan untuk mengukur Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU), Attitude Toward Using (ATU), Behavioral Intention to Use (ITU), Actual System Usage (ASU) dimana variabel yang diukur dijabarkan menjadi indikator variabel.

[bookmark: _Toc27646609]3.4. 5. Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas dilakukan untuk mengetahui apakah seluruh pernyataan yang ada pada kuesioner sudah konsisten (Reliabel) atau tidak. Dengan alat bantu software SPSS didapakan hasil uji reliabilitas yang dijelaskan pada Tabel 3.4 Case Processing Summary dan 3.5 Reliability Statistics
[bookmark: _Toc29150402]Tabel 3.4 Case Processing Summary
	
	N
	%

	Cases
	Valid
	52
	100,0

	
	Excludeda
	0
	,0

	
	Total
	52
	100,0

	



[bookmark: _Toc29150403]Tabel 3.5 Reliability Statistics
	Cronbach’s Alpha
	N of Items

	,970
	24



Dengan jumlah item pertanyaan 24 dan sampel 52 orang, kuesioner ini bisa dinyatakan sudah reliabel karena hasil alpa senilai 0,970 > 0,6.

[bookmark: _Toc27646610]3.4. 6. Uji Validitas
Uji validitas dilakukan untuk mengetahui apakah item-item pernyataan yang ada pada kuesioner sudah valid atau tidak. Dengan alat bantu software SPSS didapakan hasil uji reliabilitas yang dijelaskan pada Tabel 3.6 Uji Validasi
[bookmark: _Toc29150404]Tabel 3.6 Uji Validasi
	No
	Variable Laten
	Indikator
	Item
	Rhitung
	Rtabel
	Hasil

	1
	Persepsi
kemudahan
penggunaan Perceived Ease of Use (PEOU) (X)
	Mudah Mempelajari SIMPEG 
	Saya dapat mempelajari SIMPEG dengan mudah (X.1)
	0,945
	0.226
	Valid

	
	
	
	Fitur-Fitur yang ada pada SIMPEG tidak asing saat pertamakali mencoba. (X.2)
	0,899
	0.226
	Valid

	
	
	
	Tersedia panduan penggunaan SIMPEG yang mudah dipahami (X.3)
	0,777
	0.226
	Valid

	
	
	Mudah Menggunakan SIMPEG
	Dengan SIMPEG mendapatkan informasi yang diinginkan lebih mudah (X.4)
	0,492
	0.226
	Valid

	
	
	
	SIMPEG dapat dioperasikan dengan mudah (X.5)
	0,873
	0.226
	Valid

	
	
	Interaksi dapat dengan jelas dan terpahami 
	Tampilan huruf dan tulisan pada SIMPEG mudah dibaca (X.6)
	0,966
	0.226
	Valid

	
	
	
	Menggunakan Bahasa yang mudah dipahami (X.7)
	0,966
	0.226
	Valid

	2
	Persepsi manfaat Perceived Usefulness (PU) (Y1)
	Peningkatan performa kinerja 
	Dengan adanya SIMPEG membantu saya menyelesaikan lebih banyak pekerjaan (Y1.1)
	0,885
	0.226
	Valid

	
	
	
	Dengan adanya SIMPEG saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya dengan lebih baik (Y1.2)
	1,000
	0.226
	Valid

	
	
	Peningkatan efektifitas kinerja 
	Dengan adanya SIMPEG tingkat kesalahan saat bekerja berkurang (Y1.3)
	0,885
	0.226
	Valid

	
	
	
	SIMPEG yang saya gunakan mampu mempercepat pekerjaan saya. (Y1.4)
	0,885
	0.226
	Valid

	
	
	Menyederhanakan Proses kinerja 
	Fitur yang ada pada SIMPEG membantu saya lebih cepat mencari data yang saya butuhkan (Y1.5)
	0,759
	0.226
	Valid

	
	
	
	Dengan fitur yang ada pada SIMPEG saya dapat mencetak laporan kepegawaian per unit kerja secara langsung 
	1,000
	0.226
	Valid

	3.
	Sikap terhadap penggunaan Attitude Toward Using (ATU) (Y2)
	Kenyamanan berinteraksi 
	Menurut saya menggunakan SIMPEG sangat diperlukan (Y2.1)
	0,861
	0.226
	Valid

	
	
	
	SIMPEG yang saya gunakan memiliki fitur-fitur yang mudah dipahami (Y2.2)
	0,780
	0.226
	Valid

	
	
	Senang menggunakan 
	Tampilan visual yang ada pada SIMPEG Menarik (Y2.3)
	0,711
	0.226
	Valid

	
	
	
	Akses masuk SIMPEG mudah dan dapat diakses dari berbagai perangkat (Y2.4)
	0,785
	0.226
	Valid

	4.
	Perilaku Untuk Tetap Menggunakan Behavioral Intention to Use (ITU) (Y3)

	Mempunyai Fitur yang membantu 
	Saya lebih menyukai mengerjakan pengolahan data pegawai melalui SIMPEG daripada secara Konvensional (Y3.1)
	0,727
	0.226
	Valid

	
	
	
	Dengan adanya SIMPEG saya merasa kinerja saya semakin meningkat (Y3.2)
	0,651

	0.226
	Valid

	
	
	Berlanjut dimasa datang 
	Fitur-fitur yang ada dalam SIMPEG dapat dikembangkan lebih lanjut sesuai dengan kebutuhan di mendatang (Y3.3)
	0,808
	0.226
	Valid

	5.
	Kondisi
Nyata
Penggunaan Sistem 
Actual System Usage (ASU) (Y4)
	Frekuensi dan durasi waktu
penggunaan terhadap TIK 
	Hampir setiap hari saya menggunakan SIMPEG untuk membantu pekerjaan saya (Y4.1)
	0,875
	0.226
	Valid

	
	
	
	Saya dapat menggunakan SIMPEG tidak hanya pada saat dikantor (Y4.2)
	0,812
	0.226
	Valid

	
	
	Penggunaan sistem informasi sesungguhnya dalam praktek 
	Saya lebih suka bekerja menggunakan SIMPEG (Y4.3)
	0,875
	0.226
	Valid

	
	
	
	Saya sudah tidak menggunakan cara manual untuk mengolah data kepegawaian (Y4.4)
	0,875
	0.226
	Valid



Dari hasil uji validitas yang terdapat pada tabel 3.6 dapat disimpulkan jika kuesioner yang akan disebarkan valid karena Rhitung > Rtabel.

[bookmark: _Toc27646611]3. 5. Analisa
[bookmark: _Toc27646612]3.5.1. Teknik Analisa Statistik Deskriptif
Teknik Analisa Statistik deskriptif pada penelitian ini digunakan untuk menganalisis data dengan mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi, Teknik analisis yang digunakan untuk mendeskripsikan data adalah pengukuran berdasarkan nilai rata-rata.
Nilai rata-rata yang diambil adalah nilai rata-rata dari setiap variabel yang diambil dari score setiap pernyataan berdasarakan skala Linkert. Variabel yang digunakan diantaranya Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived Usefulness (PU), Attitude Toward Using (ATU), Behavioral Intention to Use (ITU) dan Actual System Usage (ASU).
[bookmark: _Toc27646613]3.5.2. Analisis Statistik Inferensial
Teknik Analisis Statistik Inferensial yang digunakan pada penelitian ini yaitu analisis jalur (path analysis). Analisa jalur pada penelitian ini digunakan untuk
menganalisis hubungan antar variabel dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh langsung maupun tidak langsung dari variabel bebas (independen) terhadap variable terikat (dependen). 
Dengan menggunakan analisis jalur dapat diketahui pengaruh langsung dan tidak langsung antar variabel. Pengaruh langsung berarti arah hubungan antara dua variabel langsung tanpa melewati variabel yang lain, sementara hubungan tidak langsung harus melewati variabel yang lain.

[bookmark: _Toc27646614]3. 6. Model Ilustrasi Penelitian
Ilustrasi model pada penelitian ini dijelaskan pada Gambar 3.3 Ilustrasi Model
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[bookmark: _Toc27755902]Gambar 3.2 Ilustrasi Model

Keterangan :
PEOU	: Persepsi kemudahan penggunaan (Perceived Ease of Use)
X1	: Saya dapat mempelajari SIMPEG dengan mudah.
X2	: Fitur-Fitur yang ada pada SIMPEG tidak asing saat pertamakali 
  mencoba.
X3	: Tersedia panduan penggunaan SIMPEG yang mudah dipahami.
X4	: Dengan SIMPEG mendapatkan informasi yang diinginkan lebih mudah.
X5	: SIMPEG dapat dioperasikan dengan mudah.
X6	: Tampilan huruf dan tulisan pada SIMPEG mudah dibaca.
X7	: Menggunakan Bahasa yang mudah dimengerti.

PU	: Persepsi manfaat (Perceived Usefulness).
Y1.1	: Dengan adanya SIMPEG membantu saya menyelesaikan lebih banyak 
  pekerjaan.
Y1.2	: Dengan adanya SIMPEG saya dapat menyelesaikan pekerjaan saya dengan 
	  lebih baik.
Y1.3	: Dengan adanya SIMPEG tingkat kesalahan saat bekerja berkurang.
Y1.4	: SIMPEG yang saya gunakan mampu mempercepat pekerjaan saya.
Y1.5	: Fitur yang ada pada SIMPEG membantu saya lebih cepat mencari data 
	  yang saya butuhkan.
Y1.6	: Dengan fitur yang ada pada SIMPEG saya dapat mencetak laporan 
	  kepegawaian per unit kerja secara langsung.

ATU	: Sikap terhadap penggunaan (Attitude Toward Using)
Y2.1	: Menurut saya menggunakan SIMPEG sangat diperlukan.
Y2.2 	: SIMPEG yang saya gunakan memiliki fitur-fitur yang mudah dipahami.
Y2.3	: Tampilan visual yang ada pada SIMPEG Menarik.
Y2.4	: Akses masuk SIMPEG mudah dan dapat diakses dari berbagai perangkat.

ITU	: Perilaku Untuk Tetap Menggunakan (Behavioral Intention to Use)
Y3.1 	: Saya lebih menyukai mengerjakan pengolahan data pegawai melalui 
  SIMPEG daripada secara Konvensional.
Y3.2 	: Dengan adanya SIMPEG saya merasa kinerja saya semakin meningkat.
Y3.3	: Fitur-fitur yang ada dalam SIMPEG dapat dikembangkan lebih lanjut 
  sesuai dengan kebutuhan di mendatang.

ASU	: Kondisi Nyata Penggunaan Sistem (Actual System Usage)
Y4.1 	: Hampir setiap hari saya menggunakan SIMPEG untuk membantu 
	  pekerjaan saya.
Y4.2 	: Saya dapat menggunakan SIMPEG tidak hanya pada saat dikantor.
Y4.3	: Saya lebih suka bekerja menggunakan SIMPEG.
Y4.4	: Saya sudah tidak menggunakan cara manual untuk mengolah data 
	  kepegawaian.
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