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PENDAHULUAN

1.1 [bookmark: _Toc49172937]Latar Belakang
Perkembangan dunia teknologi sangatlah pesat. Internet yang memiliki dampak besar saat ini memaksa pengguna untuk terus berkembang dengan informasi yang semakin cepat, begitu juga dengan munculnya sebuah website. Website memiliki fungsi sebagai media untuk mempermudah penggunanya untuk menerima informasi yang diberikan, dengan begitu seharusnya website diharuskan memiliki kualitas yang baik dan tampilan yang menarik sehingga informasi dapat tersalurkan dan dapat menarik minat pengguna untuk terus mengakses.
Institusi yang memiliki website salah satunya adalah Sekolah Tinggi Informatika dan Komputer Indonesia Malang. STIKI merupakan salah satu kampus yang berdiri sendiri atau bisa disebut kampus swasta, maka dari itu sangat bergantung pada media pemasaran untuk memberikan informasi. Website yang dimiliki oleh STIKI Malang yaitu STIKI PMB Online. Website tersebut digunakan untuk memberikan informasi terkait dunia perkuliahan serta sebagai media promosi dan pemasaran yang bertujuan untuk menarik calon mahasiswa baru untuk berkuliah di STIKI Malang. 
Website yang berkualitas dibangun dari berbagai aspek, antara lain harus memiliki fitur yang berfungsi dengan baik sesuai dengan tujuan pembuatan, dapat dijalankan atau digunakan dengan mudah oleh pengguna, serta dapat dengan mudah diakses oleh pengguna dimanapun dan kapanpun. STIKI PMB Online saat ini   dikembangkan hanya berdasarkan sudut pandang developer, yaitu sistem dibuat untuk segera digunakan tanpa memperhatikan kualitas website itu sendiri, sehingga terdapat banyak kekurangan pada website tersebut. Kekurangan yang dimaksud dapat dilihat dari segi fungsional website dan dilihat dari segi desain isi dari struktur informasi yang dibangun serta desain visual dari layout halaman website tersebut belum bisa dikatakan nyaman digunakan, dalam membantu pengguna mencapai tujuannya belum maksimal yaitu mendaftar sebagai calon mahasiswa.
Sebuah website dapat dikatakan berkualitas apabila telah dilakukan pengujian pada aspek – aspek kualitas tersebut menggunakan suatu metode tertentu. Metode merupakan pendekatan untuk perancangan dan pengembangan yang bertujuan untuk membuat website interaktif lebih bermanfaat dengan berfokus pada penggunaan website dan menerapkan faktor manusia sebagai penggunanya dan faktor penggunaan pengguna. Metode yang ditawarkan untuk menguji dan mengevaluasi kualitas website pada aspek usability salah satunya adalah metode user-centered design (9241-11, ISO 2019).
Penelitian tentang user-centered design sebelumnya pernah dilakukan  pada website portal dan menunjukkan nilai usability meningkat yang berawal dari poor naik menjadi moderate (Pratiwi, Saputra, and Wardani, 2018). Penelitian sebelumnya juga menunjukkan bahwa penggunaan metode eye tracking pada usability testing telah memenuhi aspek usability pada faktor efisiensi karena waktu pencarian yang dibutuhkan partisipan dalam mencapai menu yang dicari sangatlah singkat (Paramitha, Sholiq, and Astuti, 2017).
Oleh karena itu, harapan dari penelitian ini nantinya untuk menghasilkan website dengan interface dan experience yang dapat diterima pengguna dengan baik, maka perlu adanya evaluasi perancangan perbaikan. Perancangan perbaikan dibuat untuk memberikan rekomendasi terhadap masalah yang muncul setelah evaluasi dilakukan dan dapat membuat tampilan website yang lebih baik pada sisi user interface dari user experience yang sudah ada sebelumnya.
1.2 [bookmark: _Toc49172938]Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, maka rumuskan masalah sebagai berikut :
Bagaimana merancang desain user interface dan user experience pada STIKI PMB Online dengan menggunakan metode user-centered design yang memenuhi usability?
1.3 [bookmark: _Toc49172939]Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini sebagai berikut :
a) Mendapatkan hasil desain user interface dan user experience STIKI PMB Online dengan menggunakan metode user-centered design.
b) Membuat rancangan desain aplikasi STIKI PMB Online yang dapat memenuhi semua kebutuhan dengan interface yang ideal yang memenuhi nilai - nilai usability.
c) Memberikan rekomendasi untuk developer berdasarkan hasil pengujian tersebut guna meningkatkan kualitas website pada aspek usability.
1.4 [bookmark: _Toc49172940]Batasan Masalah
Batasan masalah yang perlu diperhatikan dalam penelitian ini website ini sebagai berikut :
a) Peracangan desain ini berfokus kepada pembuatan user interface dan pengukuran user experience STIKI PMB Online berdasarkan metode user-centered design.
b) Membuat desain ulang STIKI PMB Online menggunakan metode user-centered design berbasis website dan mobile.
c) Hasil akhir penelitian ini menghasilkan sebuah rancangan desain STIKI PMB Online yang berbentuk prototype design berdasarkan metode user-centered design.
1.5 [bookmark: _Toc49172941]Manfaat Penelitian
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan memberikan manfaat sebagai berikut : 
a) Bagi Penulis, penelitian ini memberikan tambahan pengetahuan dan pengalaman dalam bidang user interface dan user experience.
b) Bagi Developer, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai acuan dalam meningkatkan kualitas website sesuai dengan kebutuhan pengguna.
c) Bagi Peneliti Selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi dalam melakukan perancangan website menggunakan metode user-centered design.
1.6 [bookmark: _Toc49172942]Metodologi Penelitian
Dalam penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data yang akan digunakan untuk keperluan perancangan. Metode penelitian mencakup aspek – aspek sebagai berikut :
1.6.1 [bookmark: _Toc49172943]Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat	: PMB STIKI Malang
Waktu		: 6 (enam) Bulan
Jadwal		: 11 Desember 2019 s.d 30 Juni 2020
[bookmark: _Toc49173014]Tabel 1.1 Jadwal Penelitian
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1.6.2 [bookmark: _Toc49172944]Bahan dan Alat
Penelitian merupakan cara ilmiah untuk mendapatkan data yang akan digunakan untuk keperluan perancangan. Metode penelitian mencakup aspek– aspek sebagai berikut :
16.3.1 Perangkat Keras
Penelitian ini menggunakan perangkat keras atau hardware dengan spesifikasi sebagai berikut :
· Laptop			: Asus X456UR
· Sistem Operasi	: Windows 10 Home 64-bit
· Prosesor		: Intel Core i5-62000 CPU @ 2.30GHz
· Penyimpanan		: 1 TB (Terabyte)
16.3.2 Perangkat Lunak
Penelitian ini menggunakan perangkat keras atau software dengan spesifikasi sebagai berikut :
· Pengolahan Kata	: Microsoft Word 2019
· Pengolahan Data	: Microsoft Excel 2019
· Aplikasi Desain	: Adobe XD atau Figma
1.6.3 [bookmark: _Toc49172945]Pengumpulan Data dan Informasi
Teknik yang digunakan dalam pengumpulan data dan informasi pada penelitian ini yaitu :
a) Metode Wawancara
Melakukan wawancara kepada developer atau operator sebagai pelaku utama STIKI PMB Online yang dipercaya oleh kampus untuk memperoleh keterangan mengenai objek penelitian dan berbagai kendala yang ada pada sistem yang sedang berjalan.
b) Metode Kuesioner
Kuesioner dilakukan untuk mengukur seberapa efisien dan efektif website STIKI PMB Online ini dengan memberikan beberapa pertanyaan terkait dengan macam–macam variabel usability yang terdapat didalam model penelitian dengan metode user-centered design.
1.6.3.1 Alur Prosedur Penelitian
Penelitian yang akan dilalukan sesuai dengan alur yang sudah ditentukan sebagai bahan acuan dalam melakukan penelitian.
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[bookmark: _Toc46398304]Gambar 1.1 Tahapan Penelitian
Berikut penjelasan mengenai alur prosedur penelitian yang dilakukan :
1. Studi Literatur
Merupakan kegiatan yang digunakan untuk memperoleh dasar – dasar teori sebagai referensi dalam penelitian website dan dokumentasi penelitian.
2. Analisis Kebutuhan
Proses untuk mencari data – data yang dibutuhkan dalam proses penelitian berdasarkan metode  yang digunakan.
3. Perancangan
Merupakan proses perancangan yang dilakukan berdasarkan data – data yang sudah ditemukan untuk dijadikan sebuah solusi desain yang optimal.

4. Kesimpulan
Merupakan tahap evaluasi apakah solusi desain yang dihasilkan bisa lebih baik dibanding desain sebelumnya yang sudah berjalan semestinya.
1.7 [bookmark: _Toc49172946]Sistematika Penulisan
Untuk memudahkan di dalam memahami permasalahan dan pembahasan, maka penulisan laporan tugas akhir ini dibuat dengan sistematika sebagai berikut :
BAB I	PENDAHULUAN
Membahas tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Batasan Masalah, Manfaat Penelitian, Metodologi Penelitian dan Sistematika Penulisan.
BAB II	LANDASAN TEORI
Menjelaskan teori-teori yang digunakan sebagai dasar penelitian desain. Teori-teori tersebut diambil dari literatur yang sesuai dengan permasalahan.
BAB III	METODOLOGI PENELITIAN
Menjelaskan tentang analisis dan gambaran teknis dalam perancangan desain user interface dan user experience pada STIKI PMB Online dengan menggunakan metode user-centered design.
BAB IV	IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN
Menjelaskan tentang hasil peracangan dan perhitungan dari hasil kuesioner, kemudian dilakukan evaluasi terhadap hasil desain baru dan dilakukan perbandingan antara desain lama dan desain baru untuk menghasilkan usability yang lebih tinggi dibandingkan desain lama dan untuk perancangan desain dengan bantuan software Figma dan untuk testing dengan bantuan website Maze.
BAB V	PENUTUP
Mengemukakan kesimpulan yang diambil berdasarkan desain yang telah dibuat sesuai rancangan dan beberapa saran untuk pengembangan selanjutnya agar lebih baik lagi.
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